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PRESENTACION

El articulo 64 fraccion XXX de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California Sur,
establece la presentacion de los Informes Individuales como el resultado correspondiente a las revisiones,
auditorfas y evaluaciones practicadas a cada una de las Entidades Fiscalizadas, con motivo de la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta PUblica respectiva, que debe presentar la Auditoria Superior del Estado
de Baja California Sur al Poder Legislativo, por conducto de la Comision Permanente de Vigilancia de la
Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur, en términos de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Baja California Sur.

En el mencionado articulo se establece también lo siguiente: “En el caso de la revisidon sobre el
cumplimiento de los objetivos de los programas, dicha autoridad sélo podra emitir las recomendaciones
para la mejora en el desempefio de los mismos, en los términos de la Ley”.

Las Normas Profesionales de Auditorfa del Sistema Nacional de Fiscalizacién, establecen los Principios
Fundamentales de la Auditoria del Desempefio, los cuales sefialan que las auditorfas de desempefio
tendran los siguientes objetivos:

El objetivo principal de la auditoria de desempefio es promover una gestion gubernamental economica,
eficaz y eficiente. También contribuye a la rendicion de cuentas y a la transparencia.

La auditoria de desempefio promueve la rendicion de cuentas al asistir a los responsables de la gestidn
de los recursos publicos y de las tareas de supervision para mejorar el desempefio. Lo logra evaluando si
las decisiones de los entes publicos son preparadas e implementadas eficiente y eficazmente, y si los
ciudadanos han recibido el justo valor por sus contribuciones. Ello no implica un cuestionamiento de las
intenciones y decisiones del legislativo, pero examina si eventuales deficiencias en las leyes y reglamentos
o0 su forma de implementacion han evitado la consecucion de los objetivos determinados.

La auditoria de desempefio se enfoca en dreas en donde pueda afiadir valor a los ciudadanos, y en las
cuales tenga el mayor potencial para la mejora. Proporciona incentivos para que las partes responsables
tomen las medidas apropiadas.

La auditoria de desempefio promueve la transparencia al ofrecer a los entes publicos y a los ciudadanos,
una vision de la administracion y los resultados de las diferentes actividades del gobierno.

Con ello contribuye de manera directa al brindar informacidn util al ciudadano mientras sirve como base
para el aprendizaje y las mejoras. En la auditoria de desempefio, los organismos auditores estardn sujetos
a la normatividad aplicable, sobre qué, cudndo y como auditar, y la publicacion de sus resultados.

| PRESENTACION _
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El Informe de Auditoria del Desempefio complementa al Informe Individual de la Entidad Fiscalizada, y
tiene la finalidad de Informar la conclusién a la que llegd la Auditoria Superior del Estado de Baja California
Sur, con motivo de la revision a los estados financieros y la informacién presupuestaria y programatica
que emanen de los registros de los entes publicos.

Este informe no es sujeto de Dictaminacion del Poder Legislativo, ya que no constituye un analisis de la
Gestion Financiera de la entidad fiscalizada, ni determina posibles responsabilidades administrativas por
el desempefio de sus funciones y recursos.

La estructura y contenido de este Informe presenta informacion técnica respecto a la planeacion y
programacion de los recursos publicos, con una vision auténoma; la Auditoria de Desempefio es una
revision independiente, objetiva y confiable sobre si las acciones, sistemas, operaciones, programas,
actividades u organizaciones del gobierno operan de acuerdo con los principios de economia, eficiencia 'y
eficacia, y sobre si existen areas de mejora.

Para la revision, fue imprescindible dotarse de mecanismos que permitieran revisar indicadores que
proporcionen informacion sobre la eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez alcanzada en
la gestion de los recursos publicos por parte de la Entidad Fiscalizada. Por lo anteriormente expuesto y
con fundamento en los articulos 116 fraccion Il parrafo sexto, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 64 fraccion XXX, 66 Bis y 66 Ter de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Baja California Sur; 45 fraccion X, 46 fraccion XllI, 73y 74 de la Ley Organica del Poder Legislativo del
Estado de Baja California Sur; 46, 47, 52, 53y 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 37 de
la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Baja California Sur; 6 fraccion XVIII del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur; como resultado de la
Fiscalizacion Superior efectuada, se formula y entrega al Poder Legislativo, por conducto de la Comision
Permanente de Vigilancia de la Auditorfa Superior del Estado de Baja California Sur, el presente INFORME
DE AUDITORIA DE DESEMPENO DEL BANCO SANTANDER MEXICANO F110602 FID DE TURISMO DE LOS
CABOS, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2024, al tenor siguiente:

Preambulo

Metodologfa de Fiscalizacion

Planeacion de Ia Fiscalizacion Superior
Criterios Relativos a la Ejecuciéon de Auditorfas
Programa Anual de Auditorias
Procedimientos de Auditoria

Datos Generales de la Entidad Fiscalizada
Antecedentes de la Auditoria

9. Auditorfa de Desempefio

10. Resultados de la auditorfa

11. Conclusiones de la Auditorfa de Desempefio

© N o vk W=
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El apartado del Predmbulo contiene el disefio y concepcion del proceso de fiscalizacidn, estéd conformado
por cuatro secciones:

e Fiscalizacion Superior en Baja California Sur

e Concepto de Fiscalizaciéon Superior

e Objeto de la Fiscalizacion Superior

e Descripcion del Proceso de Fiscalizacion Superior

Los tipos de auditorfa que se realizan se describen en el apartado de Metodologia, siendo las siguientes:

e Auditorfa de Cumplimiento

e Auditorfa de Gestién Financiera

e Auditorfa de Obra o Inversién Publica
e Auditorfa de Desempefio

Los aspectos y valores tomados en cuenta para la planeacion y ejecucion de las auditorias, asi como el
Marco Legal y Normativo que las rige, se describen en el apartado de Planeacién de la Fiscalizacién
Superior.

Los Criterios Relativos a la Ejecucion de las Auditorfas para el ejercicio 2024 son emitidos con el objeto de
sefialar y evidenciar el apego de las funciones de fiscalizacién de la Auditoria Superior del Estado a las
Normas Profesionales de Auditorfa del Sistema Nacional de Fiscalizacion.

El Programa Anual de Auditorias es el documento que elabora y publica la Auditoria Superior del Estado,
donde se sefialan los principios, la metodologia seguida para la seleccién y las auditorias programadas
para un ejercicio fiscal.

En el desarrollo de las actividades de revision de la informacion que presentan las Entidades Fiscalizadas,
el personal de la Auditoria Superior del Estado realiza sus actividades en apego a los Procedimientos de

Auditorfa aprobados y que permitiran lograr auditorias ordenadas y estructuradas.

La informacion que identifica a la Entidad Fiscalizada se detalla en el apartado de Datos Generales de la
Entidad Fiscalizada.

Los datos especificos de las etapas de la auditorfa y su evidencia documental, asi como el sefialamiento
del personal que en ella intervinieron, son datos descritos en el apartado de Antecedentes de la Auditoria.

La Auditorfa de Desempefio tiene como objeto verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en
los programas, por lo que en este apartado se detallan los datos relevantes de la auditoria.

| PRESENTACION _
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En el apartado Resultados de la Auditoria de Desempefio se presentan las recomendaciones que la
Auditoria Superior del Estado emite a la Entidad Fiscalizada, como resultado de la aplicacion de
procedimientos de Auditorfa de Desempefio.

La opinién general que emite la Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur, después de
comprobar la informacion presentada por la Entidad Fiscalizada, se presenta en el apartado del
Conclusiones de la Auditorfa de Desempefio.

El contenido del presente informe se desarrolla en las paginas subsecuentes, que forman parte integrante
del mismo, en las que, de manera especifica, se expresa con amplitud cada uno de los rubros antes
sefialados.

| PRESENTACION
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PREAMBULO

FISCALIZACION SUPERIOR EN BAJA CALIFORNIA SUR

La Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur, es el 6rgano técnico de fiscalizacion del Poder
Legislativo, con autonomia técnica y de gestion en el gjercicio de sus atribuciones.

En este sentido, la Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur, verifica que las Entidades
Fiscalizadas administren y ejecuten los recursos publicos de acuerdo con la ley, con el propdsito de
generar confianza en la ciudadania en el manejo de los recursos e impulsar una cultura de transparencia
y rendicion de cuentas claras.

En el contexto de las reformas constitucionales en materia de combate a la corrupcion y con la creacion
del Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA) se establece un mecanismo de coordinacion y colaboracion
entre las autoridades competentes en la prevencion, deteccion y sancion de faltas administrativas y
hechos de corrupcién; asf como Fiscalizacién Superior y control de recursos publicos; mismo que tiene
por objeto establecer principios, bases generales, politicas publicas y procedimientos en combate a la
corrupcion.

Como eje central y pilar fundamental de dicho Sistema se instituye el Sistema Nacional de Fiscalizacién
(SNF), identificado como el conjunto de mecanismos interinstitucionales de coordinacién entre los
Organos responsables de las tareas de auditoria gubernamental en los distintos 6érdenes de gobierno, a
través del intercambio de informacion, ideas y experiencias enfocadas en el desarrollo de la fiscalizacion
de los recursos publicos, con el objetivo de maximizar la cobertura y el impacto de la fiscalizaciéon en todo
el pais.

Con el propdsito de mejorar la supervision de la gestion gubernamental y el uso de los recursos publicos,
considerando las nuevas exigencias sociales y nacionales de rendicién de cuentas y Fiscalizacion Superior;
en el Estado de Baja California Sur, a mediados de 2017 se aprobaron las reformas constitucionales en
materia de combate a la corrupcion y expedicion del nuevo marco juridico en materia de rendicion de
cuentas y Fiscalizacion Superior armonizado con las leyes generales y federales.

CONCEPTO DE FISCALIZACION SUPERIOR

La Fiscalizacion Superior es el conjunto de facultades ejercidas por la Auditorfa Superior del Estado de
Baja California Sur, que tiene por objeto la revision de la Cuenta Publica, a través de la comprobacion,

evaluacion y control del ejercicio de la gestion financiera de la entidad.
| PREAMBULO _
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Ademas de realizarse con posterioridad a la gestion financiera, la Fiscalizacién Superior tiene caracter
externoy, por lo tanto, se efectlia de manera independiente y autbnoma respecto de cualquier otra forma
de control o evaluacion que realicen las instancias de control competentes.

Asi mismo, todos los actos ejecutados por la Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur para la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica, se guian por los principios de legalidad, definitividad,
imparcialidad y confiabilidad.

CONCEPTO DE AUDITORIA DE DESEMPERNO

La Auditorfa de Desempefio es una revision independiente, objetiva y confiable sobre si las acciones,
sistemas, operaciones, programas, actividades u organizaciones del gobierno operan de acuerdo con los
principios de economia, eficiencia y eficacia, y sobre si existen areas de mejora.

La auditoria de Desempefio busca brindar nueva informacion, analisis o perspectivas, y cuando
corresponda, recomendaciones de mejora. Las auditorfas de desempefio proporcionan nueva
informacion, conocimiento o valor al:

Proporcionar nuevas perspectivas analiticas (andlisis o0 nuevas perspectivas mas amplias o
profundas);

Hacer mas accesible la informacién existente a las diversas partes interesadas;
Proporcionar una vision o conclusion independiente y rectora basada en la evidencia de auditorfa;

Proporcionar recomendaciones basadas en un analisis de los hallazgos de auditoria.

OBJETO DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO

En términos del articulo 14 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Baja California
Sur, la Auditorfa de Desempefio tiene por objeto, entre otros:

Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas:

Realizar auditorfas de los programas, verificando la eficiencia, la eficacia y la economia en el
cumplimiento de los objetivos de los mismos;

Il. Si se cumplieron las metas de los indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos vy si
dicho cumplimiento tiene relacion con el Plan Estatal de Desarrollo y los programas
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sectoriales, o con el Plan Municipal de Desarrollo correspondiente y los programas
sectoriales; y

Si se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto que promuevan la
igualdad entre mujeres y hombres.
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METODOLOGIA DE FISCALIZACION

La Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur, ejerce sus funciones bajo un modelo de gestion
que cuenta con procesos claros, formales y documentados, que tiene por objeto realizar la Fiscalizacion
Superior de los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos que integran la Cuenta
Publica, conforme a las disposiciones legales aplicables y estandares internacionales, promoviendo con
ello la mejora continua de los procesos. Ademas, en su proceso de fiscalizacion considera las Normas
Profesionales de Auditorfa del Sistema Nacional de Fiscalizacidn, en la planeacion, ejecucion e integracion
de los Informes Individuales de la Fiscalizacién Superior, asi como su seguimiento.

La auditoria es un proceso sistematico en el que de manera objetiva se obtiene evidencia suficiente,
competente, relevante y pertinente; misma que es revisada conforme a procedimientos de auditorfa
aplicados que permiten determinar si las acciones llevadas a cabo por las Entidades Fiscalizadas se
realizaron de conformidad con la normativa aplicable, con el propdsito de obtener una seguridad
razonable de su gestion publica.

En este sentido, la Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur, revisa la informacion vy
documentacion requerida y remitida por las Entidades Fiscalizadas y la correspondiente a sus Programas

Presupuestarios para evaluar su desempefio; en su caso, de acuerdo con el Programa Anual de Auditorias.

En la Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur, en funcién al Programa Anual de Auditorias, se
llevan a cabo los siguientes tipos de auditoria:

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y GESTION FINANCIERA

Consiste en la revision de la recaudacion, captacién, administracion, ejercicio y aplicacion de recursos, asf
como el cumplimiento de la normativa correspondiente, y se divide en:

A, Auditorfa de Cumplimiento
Revisar que en las acciones y operaciones efectuadas por la Entidad Fiscalizada se observen las

leyes, reglamentos, decretos y demas ordenamientos.

B. Auditoria de Gestién Financiera

| METODOLOGIA DE FISCALIZACION
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Revision de los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos que integran la
Cuenta Publica presentados por la Entidad Fiscalizada, para verificar que los resultados obtenidos,
la utilizacién de los recursos y el registro financiero se realicen de acuerdo con la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, la normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC) y que se cuente con la documentacion comprobatoria y justificativa
correspondiente. Respecto a los ingresos, se verifica que se cumpla con las disposiciones
normativas aplicables; asi como la forma y términos en que fueron recaudados, obtenidos,
captados, registrados y administrados.

En cuanto a los egresos, se examina que el ejercicio y registro de los recursos publicos se realicen
de conformidad con las disposiciones normativas aplicables y que las maodificaciones
presupuestarias estén justificadas y respaldadas.

En lo concerniente a la deuda publica, se evalla la informacion financiera y los formatos para las
proyecciones de las finanzas publicas de conformidad con la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios, la Ley de Deuda Publica para el Estado de Baja California
Sury la normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

AUDITORIA DE OBRA O INVERSION PUBLICA

Comprobacion de que el recurso presupuestado y asignado para obra e inversién publica se haya ejercido
conforme a la ley de la materia. La revision comprende la planeacion, programacion, presupuestacion,
adjudicacion, contratacion, ejecucion y entrega-recepcion.

AUDITORIA DE DESEMPENO

Consiste en verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en los planes,
programas y subprogramas, atendiendo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
honradez.
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MARCO LEGAL'Y NORMATIVA APLICABLE

En la Fiscalizacion Superior se deben considerar las disposiciones juridicas para verificar que las Entidades

Fiscalizadas observen y apliquen en todas sus operaciones, registros contables, presupuestales y
programaticos, criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para el logro de sus
objetivos; asf como las disposiciones legales aplicables, considerando de manera enunciativa mas no
limitativa entre otras las siguientes:

1.

Marco Constitucional

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California Sur

Leyes Estatales Especializadas

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Baja California Sur

Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Baja California Sur

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Baja California Sur
Ley de Justicia Administrativa para el Estado de Baja California Sur

Ley de Procedimiento Contencioso Administrativo para el Estado de Baja California Sur

Marco Financiero y Hacendario Estatal

Ley de Presupuesto y Control del Gasto Publico del Estado de Baja California Sur

Ley de Coordinacién Fiscal del Estado de Baja California Sur

Ley de Deuda Publica para el Estado de Baja California Sur

Ley de Hacienda del Estado de Baja California Sur

Leyes de Hacienda Municipales

Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Baja California Sur

Leyes Generales (Ambito Nacional Aplicable)

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios
Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion

| MARCO LEGAL Y NORMATIVA APLICABLE
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5. Normatividad Reglamentaria y Técnica

e Reglamento Interior de la Auditorfa Superior del Estado de Baja California Sur

e Lineamientos para la Integracion y Presentacion de la Cuenta Publica

e Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién (NPASNF
e Programa Anual de Auditorfas

| MARCO LEGAL Y NORMATIVA APLICABLE
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS PARA LA
FISCALIZACION DE LA CUENTA PUBLICA 2024

La Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur, es el 6rgano técnico de fiscalizacion del Poder
Legislativo a que se refieren los articulos 64 fracciones XXIX, XXIX BIS y XXX, 66 fraccion IV, 66 Bis, 66 Ter,
66 Quater, 66 Quinquies, 111, 157 y 160 BIS, de la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de
Baja California Sur.

Para el gjercicio de sus atribuciones, la Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur cuenta con
autonomia técnica y de gestion, para decidir sobre su organizacién interna, estructura, funcionamiento y
la administracion de sus recursos humanos, materiales y financieros que utilice para la ejecucion de sus
atribuciones, asi como para decidir sobre la planeacion, programacion, ejecucion, informe y seguimiento
en el proceso de la fiscalizacion superior en los términos de las disposiciones legales aplicables.

PRINCIPIOS DE FISCALIZACION

La fiscalizacion de la Cuenta Publica se llevara a cabo en observancia a los principios consagrados en
los articulos 64 fraccién XXX segundo parrafo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Baja California Sur; asimismo, establecidos en el articulo 3 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Baja California Sur, conforme a lo siguiente:

LEGALIDAD. Establece que todo acto de los drganos del Estado debe encontrarse fundado y motivado
por el derecho vigente. En este sentido, todo acto o procedimiento juridico llevado a cabo por la
Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur tendra apoyo estricto en una norma legal.

DEFINITIVIDAD. Tendra el caracter de definitiva y no podra ser impugnada mediante ningln recurso
ordinario.

IMPARCIALIDAD. Significa conferir el mismo trato en igualdad de situaciones a todos los sujetos, por lo
que la Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur, evitara cualquier tratamiento preferencial,
discriminacion o abuso del poder o de la autoridad hacia cualquier entidad, persona o grupo de
personas con quienes su actividad publica se relacione.

CONFIABILIDAD. Es la capacidad que tiene una institucion de realizar su funcion de la manera prevista,
es decir, en apego al marco legal y normativo establecido, dando cabal cumplimiento al bien tutelado
para el que fue creada. La Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur ejercera plenamente la
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autonomia técnica y de gestion que le ha sido conferida en su funcion de fiscalizacion de las Cuentas
Publicas.

EJECUCION DE LA FISCALIZACION SUPERIOR

Para la ejecucion, conforme el Programa Anual de Auditorias, se determinan los criterios de seleccion,
el alcance y porcentaje de la muestra a revisar que aseguren la representatividad y los niveles de
confianza requeridos; asi como los procedimientos a aplicar y las técnicas de auditoria que se utilizaran
para la recoleccion de evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, con base en la cual se
determinan los resultados de la Fiscalizacion Superior, pueden incluir:

e Inspeccidn

e  Observaciéon

e  FEvaluacion

e Investigacion

e  Confirmacién

e  Procedimientos analiticos

VALORES INSTITUCIONALES

Los servidores publicos que laboran en la instituciéon desempefian sus actividades de conformidad con
las atribuciones previstas en el marco legal y en apego a los valores institucionales como son el cédigo
de ética, cddigo de conductay a las directrices para prevenir el conflicto de intereses.

CODIGO DE ETICA: Su objetivo es identificar y dar a conocer los valores y deberes de caracter ético que
debe observar el personal de la Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur en el desempefio
de sus labores.

CODIGO DE CONDUCTA: Establecer las conductas de observancia obligatoria de los servidores
publicos de la Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur.

DIRECTRICES PARA PREVENIR EL CONFLICTO DE INTERESES: Define controles que permita prevenir que
el personal de la Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur pudiera verse afectado en su
desempefio, independencia e imparcialidad por algun tipo de conflicto o interés personal.

METODOLOGIA PARA LA SELECCION DE AUDITORIAS PROGRAMADAS

Las entidades publicas son elegidas mediante un instrumento de planeacion apegados a la aplicacion
de criterios, permitiendo la identificacion de los recursos y programas presupuestales, factores de
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riesgos y magnitud de la entidad, buscando la mayor cobertura en la fiscalizacion y la optimacion de
los recursos de la Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur.

CRITERIOS DE SELECCION DE ENTIDADES A FISCALIZAR

1. Impacto Social.- El impacto social se refiere a la influencia directa o indirecta que las actividades
de una entidad tienen sobre la comunidad, los beneficiarios y el entorno en general. Este criterio
busca identificar y priorizar a aquellas entidades cuyos programas y proyectos afectan
significativamente a la poblacion. El objetivo es evaluar la efectividad de las intervenciones en areas
criticas como educacion, salud, infraestructura y bienestar social.

2. Impacto Econémico.- El impacto econdmico se refiere a como las actividades y decisiones del ente
publico afectan en términos de presupuesto, recursos asignados y su implicacién en la economia
local. Este criterio busca identificar aquellas entidades cuyas operaciones generan efectos
significativos en el crecimiento econémico, la creacion de empleo y la asignacion de recursos
publicos. Sectores estratégicos como infraestructura, agricultura y turismo, que son vitales para la
economia local.

3. Participacién Ciudadana.- La participacion ciudadana se refiere a la involucracion activa de los
ciudadanos en la toma de decisiones que afectan sus vidas y comunidades a través de la
Presidenta del Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcion. Su
participacion asegura que las revisiones se realicen de manera acorde a los intereses vy
necesidades de la sociedad, para garantizar que se tomen en cuenta en la gestion publica.

4. Denuncias.- Este criterio se centra en la revision y andlisis de las denuncias recibidas en relacion
con la gestion y operacion de las entidades publicas. Las denuncias pueden surgir de diferentes
fuentes, incluyendo ciudadanos, empleados y otros actores involucrados, y son un indicador
crucial de riesgos y problemas en la administraciéon publica que requieren atencién. Busca
identificar y evaluar incidentes de corrupcion, mal manejo de recursos, o cualquier otra
irregularidad.

5. Antecedentes de Fiscalizacién.- Los antecedentes de fiscalizacion se refieren al historial de
auditorias previas realizadas a una entidad y los resultados obtenidos en dichas auditorias. Este
criterio se centra en evaluar la conducta pasada de la entidad en cuanto a transparencia,
cumplimiento de normas y uso eficiente de recursos, lo que puede influir en la decision de incluirla
en el Programa Anual de Auditorfas. Irregularidades financieras, falta de documentacién o mal uso
de recursos.

6. Estudio del riesgo y cumplimiento de SIRET.- Se centra en evaluar los riesgos asociados con el
cumplimiento de las normativas, a través de la plataforma digital denominada "Sistema para la
Recepcion Telematica de la Cuenta Publica" (SIRET). Busca identificar posibles vulnerabilidades y
areas de mejora en el manejo de informacion y recursos. Su objetivo es asegurar que las entidades
cumplan con las normativas y estandares establecidos para la entrega de Cuenta Publica e
informes mensuales.
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CRITERIOS RELATIVOS A LA EJECUCION DE AUDITORIAS PARA LA FISCALIZACION DE LA
CUENTA PUBLICA 2024

El articulo 66 Bis de la Constituciéon Politica del Estado de Baja California Sur, establece a la Auditoria
Superior del Estado, como un organismo publico con autonomia técnica y de gestion, la cual ejercera la
funcion de fiscalizacion, en los términos de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Baja California Sur.

La funcion de fiscalizacion sera ejercida conforme a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad
y confiabilidad.

De conformidad con el articulo 8, de la Ley de Fiscalizacién y Rendiciéon de Cuentas del Estado de Baja
California Sur, la Auditoria Superior del Estado emite los criterios relativos a la ejecucién de auditorias.
Atendiendo las atribuciones especificas, dispuestas por el articulo 17 fraccién Il de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicion de Cuentas del Estado de Baja California Sur:

Il. Establecer los lineamientos técnicos y criterios para las auditorias y su seguimiento,
procedimientos, investigaciones, encuestas, métodos y sistemas necesarios para la fiscalizacion
superior;

El Marco de Referencia de la Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur, para el cumplimiento de
la fiscalizacion, sustenta su actuacion en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Baja
California Sur, la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Baja California Sur y demas
disposiciones juridicas aplicables; asimismo como integrante del Sistema Nacional de Fiscalizacion, aplica
como encargado de revisar la gestion de los recursos publicos, en las auditorias, las Normas Profesionales
de Auditoria aprobadas por el Sistema Nacional de Fiscalizacion, las cuales marcan lineas y criterios que
crean las principales experiencias en la materia, en especifico se mencionan a continuacion:

Nivel 1: Principios Fundamentales de la Auditoria Gubernamental
«  NPASNF 1 Lineas Basicas de Fiscalizacion en México.
Nivel 2: Requisitos previos para el Funcionamiento de la EFS.
« NPASNF 10 Principios de Autonomia de los Organismos Auditores.
« NPASNF 12 El Valor y Beneficios de la Auditorfa del Sector Publico.
« NPASNF 20 Principios de Transparencia y Rendicién de Cuentas.
« NPASNF 30 Cédigo de Etica.
+  NPASNF 40 Control de Calidad para los Organismos Auditores.
Nivel 3: Principios Fundamentales para la Realizacién de Auditorias.
« NPASNF 100 Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Publico.
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« NPASNF 200 Principios Fundamentales de Auditoria Financiera.
«  NPASNF 300 Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio.
« NPASNF 400 Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento.

Tabla: Entidades y auditorias contermnpladas en el Programa Anual de Auditorias

NUMERO DE ;
- ENTIDADES FISCALIZADAS TIPO DE AUDITORIA
AUDITORIA
PODER EJECUTIVO:
1 GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR / SECRETARIA DE FINANZAS Y CUMPLIMIENTO Y OBRA
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR GESTION FINANCIERA PUBLICA
2 SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR Y/O INSTITUTO DE DESEMPERO
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR
3 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR DESEMPENO
4 SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN EL ESTADO DE DESEMPERO
BAJA CALIFORNIA SUR
PODER LEGISLATIVO:
CUMPLIMIENTO Y
5 CONGRESO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR GESTION FINANCIERA
PODER JUDICIAL:
CUMPLIMIENTO Y
6 TRIBUNAL ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA SUR GESTION FINANCIERA
7 CONSEJO DE LA JUDICATURA EN EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR DESEMPENO
MUNICIPALES:
CUMPLIMIENTO Y OBRA -
8 MUNICIPIO DE LA PAZ BCS GESTION FINANCIERA PUBLICA DESEMPENO
CUMPLIMIENTO Y OBRA -
9 MUNICIPIO DE LOS CABOS GESTION FINANCIERA PUBLICA DESEMPENO
CUMPLIMIENTO Y OBRA
10 MUNICIPIO DE LORETO BCS GESTION FINANCIERA PUBLICA
CUMPLIMIENTO Y OBRA
11 AYUNTAMIENTO DE COMONDU BCS GESTION FINANCIERA PUBLICA
CUMPLIMIENTO Y OBRA
12 HONORABLE AYUNTAMIENTO DE MULEGE GESTION FINANCIERA PUBLICA
ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL:
13 ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, CUMPLIMIENTO Y OBRA DESEMPENO
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS GESTION FINANCIERA PUBLICA
14 ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, CUMPLIMIENTO Y OBRA DESEMPENO
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE LA PAZ GESTION FINANCIERA PUBLICA
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NUMERO DE

- ENTIDADES FISCALIZADAS TIPO DE AUDITORIA
AUDITORIA
15 ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y CUMPLIMIENTO Y OBRA
ALCANTARILLADO DE LORETO GESTION FINANCIERA PUBLICA
16 ORGANISMO  OPERADOR  MUNICIPAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, CUMPLIMIENTO Y OBRA
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE MULEGE GESTION FINANCIERA PUBLICA
17 ORGANISMO OPERADOR DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CUMPLIMIENTO Y OBRA
SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE COMONDU GESTION FINANCIERA PUBLICA
DESCENTRALIZADOS ESTATALES:
CUMPLIMIENTO Y OBRA
18 INSTITUTO DE VIVIENDA DE BAJA CALIFORNIA SUR GESTION FINANCIERA PUBLICA
CUMPLIMIENTO Y
19 INSTITUTO SUDCALIFORNIANO DE LAS MUJERES GESTION FINANCIERA
CUMPLIMIENTO Y
20 INSTITUTO SUDCALIFORNIANO DE LA JUVENTUD GESTION FINANCIERA
CUMPLIMIENTO Y
21 INSTITUTO SUDCALIFORNIANO DE CULTURA GESTION FINANCIERA
CUMPLIMIENTO Y
22 INSTITUTO SUDCALIFORNIANO DEL DEPORTE GESTION FINANCIERA
CUMPLIMIENTO Y OBRA
23 JUNTA ESTATAL DE CAMINOS DE BCS GESTION FINANCIERA PUBLICA
A g CUMPLIMIENTO Y
24 INST TEC SUPERIOR DE CD CONSTITUCION EN EL MPO DE COMONDU DEL EDO DE BCS GESTION FINANCIERA
2 CUMPLIMIENTO Y
25 INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE LOS CABOS GESTION FINANCIERA
2 - CUMPLIMIENTO Y
26 INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE MULEGE GESTION FINANCIERA
27 INSTITUTO DE CAPACITACION PARA LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE BAJA |  CUMPLIMIENTO Y
CALIFORNIA SUR GESTION FINANCIERA
CUMPLIMIENTO Y
28 PATRONATO DEL ESTUDIANTE SUDCALIFORNIANO GESTION FINANCIERA
DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES:
29 INSTITUTO DE LA CULTURA Y LAS ARTES DEL MUNICIPIO DE LOS CABOS, BAJA | CUMPLIMIENTOY
CALIFORNIA SUR GESTION FINANCIERA
~ CUMPLIMIENTO Y
30 INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DE LOS CABOS GESTION FINANCIERA
CUMPLIMIENTO Y
31 INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE LOS CABOS GESTION FINANCIERA
DESCONCENTRADO:
32 BANCO SANTANDER MEXICANO F110602 FID DE TURISMO DE LOS CABOS DESEMPENO
CUMPLIMIENTO Y
33 BANCO MEXICANO F 20025 FIDEICOMISO DE TURISMO DE LA PAZ GESTION FINANCIERA
4 A g CUMPLIMIENTO Y OBRA
34 FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION, INVERSION Y FUENTE DE PAGO (COMONDU) GESTION FINANCIERA PUBLICA
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",lAl:JNIIJE'I'R:RIIJ: ENTIDADES FISCALIZADAS TIPO DE AUDITORIA
35 FIDEICOMISO DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL DE LA PAZ o a | poniea
36 FIDEICOMISO DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL DE LORETO o a | pociea
37 FIDEICOMISO DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL DE LOS CABOS e oeks | ponten
38 FIDEICOMISO DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL DE MULEGE ks | ponten
" SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DEL FONDO PARA LA PROTECCION DE RECURSOS CUMPLIVIENTO Y
MARINOS (FONMAR) GESTION FINANCIERA
AUTONOMOS:
40 ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE BAJA CALIFORNIA SUR, S.A. DE C.V. GE"S‘;:%’;‘L';‘fLE;‘JgE”R . Pg:fl‘é "
4 COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DE BAJA CALIFORNIA SUR GE"S‘;:%’;‘L';‘fLE;‘JgE”R . DESEMPERO
42 INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL A
43 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA SUR DESEMPERO
TOTALES (66) 37 19 11

El Programa Anual de Auditorfas contempla 43 entidades fiscalizadas, a las cuales se realizaran 67
auditorfas, clasificandose por tipo de la siguiente manera: 37 Auditorias de Cumplimiento y Gestion
Financiera, 19 Auditorias de Obra Publicay 11 Auditorias de Desempefio.

PROGRAMA APROBADO

EI 07 de abril de 2025 se publicé en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja California Sur nimero
24, el Programa Anual de Auditorias de la Cuenta Publica del ejercicio 2024; el 20 de septiembre de 2025
se publico en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja California Sur nimero 60, un Addendum
Modificatorio al Programa Anual de Auditorias de la Cuenta Publica del ejercicio 2024.

Para el Banco Santander Mexicano F110602 FID de Turismo de Los Cabos se program¢ auditorfa de
Desempefio.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Los procedimientos de auditoria se integran de la aplicacién de diversas técnicas, que permiten obtener
evidencia de calidad, que sera el soporte de la emisién de una opinién sobre el objeto auditado. De
conformidad con la Guia de Auditoria, se aplicaron los procedimientos establecidos que fue posible, desde
la planeacién genérica, la planeacion detallada, aplicacion del marco normativo, analisis de actividades y
sistemas de informacién, analisis de construccion de indicadores y las correspondientes matrices, analisis
del Sistema de Evaluacion y sus resultados, todo ello en base a la documentacién que se tuvo a
disposicion.

Andlisis de congruencia de la planeacion estratégica

Se verifica que los programas que operan los entes fiscalizados se encuentren alineados con los objetivos
estratégicos del Plan Estatal de Desarrollo (PED) o del Plan Municipal de Desarrollo (PMD); segun sea el
caso, al Plan Sectorial, Regional, Especial y/o Institucional al que contribuyan. A través de este
procedimiento se verifica también que la elaboracién del documento de planeacidn estratégica propio de
la entidad se haya elaborado de conformidad con la legislacion que le aplica, y la coordinacién que se lleva
a cabo, en su caso, con otras entidades.

Diserio de los Programas Presupuestarios

Se verifica que las entidades fiscalizadas lleven a cabo el proceso de planeacion, programacion vy
presupuestacion, que sus programas presupuestarios sean elaborados con base a la Metodologia del
Marco Logico (MML), y sus respectivas Matrices de Indicadores para Resultados (MIR”s) cumplan con los
requisitos correspondientes.

Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios

El modelo de Presupuesto basado en Resultados se complementa con el Sistema de Evaluacion del
Desempefio (PbR-SED) de las entidades publicas, en la operacion para la entrega de bienes y servicios a
la poblacion; por lo que es parte medular de este tipo de auditorias, en Ias cuales se verifica la eficacia,
eficiencia, economia y la calidad de los bienes y servicios producidos por el programa, la competencia de
los actores que operan el mismo, y la satisfaccion que obtiene el ciudadano usuario del programa.

Revision de recurso

Todos los programas publicos requieren y utilizan recursos fisicos o materiales, recursos humanos, y
recursos financieros, los cuales en relacién con las metas obtenidas nos hablan de la eficiencia y economia
con que operan. Por este motivo, el aspecto cuantitativo de la operacion de los programas también forma
parte del proceso de auditorfa de desempefio.
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Mecanismos de control interno

El principal riesgo de una entidad o un programa es que no cumpla con sus objetivos. Por tal motivo, es
sumamente importante el establecimiento de un buen sistema de control interno, donde se consideren
todos sus componentes, principios y elementos. Corresponde a esta entidad de fiscalizacion, verificar que
se esta cumpliendo con los lineamientos y normas que se han emitido a nivel nacional, estatal y municipal,
principalmente mediante la aplicacion de cuestionarios, entrevistas e inspeccion fisica de controles.

Perspectiva de género

Como se menciona en el objeto de la auditorfa de desempefio, la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado contempla la verificacion del cumplimiento de las metas y objetivos de aquellos
programas que buscan la igualdad de los derechos de hombres y mujeres, asi como los beneficios que
los propios programas o politicas publicas ofrecen a la poblacion. Mas alla de lo que establece la ley
mencionada, se verifica que se cumpla con las politicas de integridad que generalmente establecen los
entes publicos, y que van en contra de cualquier forma de discriminacion.

De Ja publicacion de los programas e indicadores contemplados en el Titulo Quinto de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental

Uno de los objetivos de la Auditoria de Desempefio y la publicacion de sus resultados, es el de contribuir
a la transparencia y rendicion de cuentas, por lo que se verificara que los entes publicos cumplan con los
lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable y por la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, que les sean aplicables en cuanto a la informacién financiera que deben
hacer publica en sus portales de internet.
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ESTRUCTURA PRACTICA DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS EN LAS AUDITORIAS DE
DESEMPENO

Aplicacién de la Metodologfa del Marco Légico (MML)

1. Revisar la definicion del problema publico.
2. Revisar el disefio del arbol del problema.
3. Revisar la construccion del arbol de objetivos.

Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

4, Revisar el proceso de definicion de la columna de Objetivos o Resumen Narrativo de la Matriz de
Indicadores para Resultados.

Revisar el proceso de definicion de la columna de Indicadores y sus Fichas Técnicas respectivas.
Revisar el proceso de definicién de la columna de Medios de Verificacion.

Revisar el proceso de definicion de la columna de Supuestos.

Analizar la l6gica horizontal.

O o N o U

Analizar la l6gica vertical.

Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED).
10.  Revisar la implementacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Transparencia.
11. Revisar cumplimiento de los articulos 75 fracciones IV, V y VI; y 81 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Baja California Sur
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DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD FISCALIZADA

El Banco Santander Mexicano Fideicomiso F110602, mejor conocido como el Fideicomiso de Turismo de
Los Cabos (FITURCA), es un organismo juridico constituido como un fideicomiso irrevocable de inversion,
administracion y fuente de pago. Su creacion responde a la necesidad de contar con una entidad con
personalidad juridica propia y autonomia financiera para gestionar los recursos destinados a la promocion
turistica del destino. La fuente principal de su financiamiento proviene exclusivamente de la recaudacion
del Impuesto sobre la Prestacion de Servicios de Hospedaje en el municipio de Los Cabos, lo que le otorga
una estructura de ingresos vinculada directamente al desempefio de la industria hotelera local.

Las funciones principales de este fideicomiso se centran en el disefio y ejecucion de estrategias de
marketing y promocién a nivel nacional e internacional para posicionar la marca "Los Cabos" como un
destino de clase mundial. Entre sus atribuciones destacan la realizacién de estudios de mercado y
estadisticas para evaluar el perfil del visitante, la coordinacién de relaciones publicas con medios de
comunicacion e industria turistica, y el fomento a la inversion en infraestructura y equipamiento urbano.
Asimismo, actla como el eje de vinculacion entre el sector publico y la iniciativa privada para asegurar que
la oferta turistica —que incluye hoteleria, gastronomia y servicios nauticos— se mantenga competitiva y
alineada con las tendencias globales.

En cuanto a su organizacion, el fideicomiso se rige por un Comité Técnico, el cual es la maxima autoridad
encargada de regular su operacion, aprobar planes de trabajo v vigilar la aplicaciéon transparente de los
recursos. La operatividad diaria recae en una Direccién General, apoyada por coordinaciones
especializadas en dareas de Mercadotecnia, Planeacion, y Administracion y Finanzas. Esta estructura
asegura que las decisiones estratégicas se tomen de manera colegiada, integrando las visiones de las
autoridades gubernamentales y los representantes de las asociaciones hoteleras y cdmaras empresariales
del municipio, garantizando asi una gobernanza técnica y profesionalizada del destino.
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ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

PRIMERO. - Con fecha del 07 de marzo de 2025 se publico en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado
de Baja California Sur nimero 24, el Programa Anual de Auditorias para el ejercicio 2024, en cual el Banco
Santander Mexicano F110602 Fid de Turismo de Los Cabos quedo sujeto a la practica de auditoria de
Desempefio. Con fecha del 20 de septiembre de 2025, se publico en el Boletin Oficial del Gobierno del
Estado de Baja California Sur nimero 60, un Addendum Modificatorio al Programa Anual de Auditorias del
Ejercicio Fiscal 2024.

SEGUNDO. - La Unidad de Plataformas Digitales e Informacion Financiera de la Auditorfa Superior del
Estado de Baja California Sur, responsable de la administracion del Sistema de Recepcién Telematica
(SIRET) informé mediante oficio ASEBCS/UPDIF/007/2026 que, el Banco Santander Mexicano F110602 Fid
de Turismo de Los Cabos, remitié 12 Informes Mensuales a la Auditoria Superior del Estado de Baja
California Sur correspondientes al ejercicio 2024, informando que en 07 meses, no cumplieron en tiempo
y forma con el 100% de la informacién requerida en lo sefialado por los Lineamientos para la presentacion
e integracion de la Cuenta publica y la Guia de informacién financiera mensual y Cuenta publica.

TERCERO. - La Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur en conjunto con el Congreso del Estado
de Baja California Sur, dieron constancia de la presentacion de la Cuenta Publica Anual del Banco
Santander Mexicano F110602 Fid de Turismo de Los Cabos, como quedd plasmado en el oficio No.
FITURCA/035/2025 firmado por el C. Arg. Rodrigo Esponda Cascajares, Director General del Banco
Santander Mexicano F110602 Fid de Turismo de Los Cabos, el cual fue presentado dentro del plazo
sefialado en la fraccién XXX del Articulo 64 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja
California Sur.

CUARTO. - Con fecha 24 de abril de 2025 el L.C. Ricardo Verdugo Llanas, Auditor Superior del Estado de
Baja California Sur, notificd con oficio numero ASEBCS/191/2025 la Orden de Auditoria ndmero
PAA2024-32-2025 al Banco Santander Mexicano F110602 Fid de Turismo de Los Cabos.

QUINTO. - El Banco Santander Mexicano F110602 Fid de Turismo de Los Cabos, mediante oficio No.
FITURCA/043/2025, designd al C. Victor Alejandro Téllez Campi, como Enlace Institucional para el
desarrollo de la Auditorfa.

SEXTO. - Con fecha 13 de mayo de 2025, mediante acta, se realizé la apertura de la auditorfa nimero
PAA2024-32-2024 de Desempefio, designando la Auditorfa Superior del Estado a los CC. L.E. Jesus Cirilo
Guluarte Castro y L.A.E. David Roberto Hernédndez Loyola, como auditores designados para la practica
de los trabajos de esta auditoria; fungiendo como responsable de este grupo de auditores y como enlace
de Coordinacién de la auditoria, el C.P.C. Luis Héctor Antuna Hampl.

| ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA



— INFORME DE AUDITOR/A DE DESEMPENO 2024
AS=BCS

AUDITORIA SUPERIOR

DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR

T Banco Santander Mexicano F110602 FID de Turismo de Los Cabos

SEPTIMO. - De los trabajos realizados, se desprendieron un total de 10 resultados preliminares con
recomendaciones que se le notificaron a la entidad publica de referencia con oficio ndmero
ASEBCS/AEICD/243/2025, integrados de la siguiente manera:

A. Cantidad de Recomendaciones de Desempefio: 10

OCTAVO. - Con fecha 03 de diciembre de 2025, se firm¢ el acta de presentacion de resultados finales y
recomendaciones preliminares.

NOVENO. - Con oficios numero FITURCA/176/2025 la Entidad Fiscalizada, dio respuesta para atender las
recomendaciones preliminares emitidos antes de la elaboracién del Informe de Auditoria de Desempefio,
con los cuales se aclararon y solventaron satisfactoriamente 4 recomendaciones preliminares, que se
sefialan a continuacion:

A. Recomendaciones de Desempefio: D-01, D-02, D-03 y D-04
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AUDITORIA DE DESEMPENO
ALCANCE

La revision se llevd a cabo con base en los Criterios Relativos a la Ejecucion de Auditorfas de la Auditoria
Superior del Estado de Baja California Sur y demas disposiciones establecidas en la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Baja California Sur. Asimismo, esta auditoria se realizé atendiendo lo
dispuesto en las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (NPASNF).

En esta auditoria se revisa la implementacion y operaciéon del Presupuesto basado en Resultados y del
Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED) en el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos.

Presupuesto de Egresos del Estado de Baja California Sur para el Ejercicio Fiscal 2024

El Presupuesto Aprobado para el Ejercicio Fiscal 2024, mediante Decreto 3022 publicado en el Boletin
Oficial del Gobierno del Estado de Baja California Sur No. 84 del 21 de diciembre de 2023. En su articulo
1, se sefiala que en dicho Presupuesto se establecen disposiciones de caracter general y son de
observancia obligatoria, las cuales tienen por objeto regular la asignacion, ejercicio, control, seguimiento,
evaluacion y rendicion de cuentas de los entes publicos en general, en su calidad de ejecutores del gasto.

De conformidad con los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 108
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California Sur, el ejercicio del presupuesto
se apegard a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez; para el
cumplimiento de metas y objetivos que persiguen los programas presupuestarios para el caso de los entes
publicos de la administracion publica estatal, deberan estar vinculados obligatoriamente a los objetivos
de los programas sectoriales, estatales y transversales del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027.

Las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) de los programas presupuestarios a cargo de los entes
publicos, mismas que como su nombre lo indica contienen los indicadores de resultados que hacen
posible la medicidn de los objetivos de las actividades mas relevantes que realizaran, los bienes o servicios
que entregaran a la poblacién, el propdsito u objetivo de los programas presupuestarios y el fin al que
contribuiran los entes publicos de la administracion publica estatal, respecto a los objetivos establecidos
en el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027.

En la asignacion de recursos del Anexo 1-19 del citado Presupuesto de Egresos del Estado de Baja
California Sur denominado Asignaciones Presupuestarias a los Fideicomisos, se aprobd un monto de
$427,269,027 (cuatrocientos veintisiete millones doscientos sesenta y nueve mil veintisiete pesos 00/100
M.N.) correspondiente al Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA), siendo la institucion fiduciaria
Banco Santander (México) S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Santander México.
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VERIFICACIONES REALIZADAS

10.

11.

12.

13.

Normativa interna en materia de Gestion para Resultados (GpR)

Revisar si cuenta con normativa interna que regule las etapas de planeacion, programacion,
presupuestacion, seguimiento, evaluacion, transparencia y rendicion de cuentas del ciclo
presupuestario con la orientacion de la GpR.

Verificar en su estructura organica la existencia de un area responsable de coordinar la evaluacion
del desempefio.

Planeacion Estratégica.

Analizar el plan, programa, proyecto o documento equivalente de planeacidon estratégica
institucional, que se encuentre alineado, es decir que contribuya al logro de algin objetivo del
Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 y del Programa Sectorial de Turismo 2021-2027 del
Gobierno del Estado de Baja California Sur.

Revisar y analizar el programa operativo anual o documento equivalente de su planeacion
operativa institucional.

Metodologia del Marco Ldgico (MML).

Revisar la definicion del problema o necesidad de intervencién gubernamental.
Revisar la elaboracion del arbol del problema.

Revisar la elaboracion del arbol de objetivos.

Revisar el proceso de seleccion de la alternativa tomando en cuenta los medios propuestos para
alcanzar el objetivo principal.

Revisar la Estructura Analitica del Programa Presupuestario (EAPp) y perfil del Resumen Narrativo
(primera columna de la matriz de marco I6gico).

Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Revisar la definicion de la columna de objetivos o resumen narrativo.
Revisar la definicion de la columna de Indicadores.

Revisar la definicion de la columna de Medios de Verificacion.

Revisar la definicion de la columna de Supuestos.
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14. Analizar la légica horizontal.
15. Analizar la l6gica vertical.

Elaboracion de las Fichas Técnicas ae los Indicadores.

76. Revisar la elaboracion de las fichas técnicas y si cumplen con los requisitos minimos de los
Lineamientos del Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC, 2013).

Sisterna de Evaluacion del Desernperio (SED)
17. Analizar los resultados y conclusiones del seguimiento o evaluaciones de desempefio realizadas.
Transparencia.

18. Verificar el cumplimiento del articulo 75 fracciones IV, Vy VI; de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Baja California Sur.
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NUM. DEL RESULTADO: D-1
PROCEDIMIENTO NUM.: 600-601-001-001
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

Con el objeto de analizar la regulacién institucional en el contexto de una Gestidn para Resultados (GpR),
se efectud una revision de la normativa interna del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA). En
este resultado se muestra a continuacion, fundamentacién juridica que representa una fortaleza para el
proceso de implantacion del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del
Desempefio (PbR-SED) a nivel institucional:

Instrumento
normativo

Fundamento

Acciones reguladas

Referencia

Autoridad
responsable
en la estructura
organica

Estatuto Orgénico
del Fideicomiso de
Turismo de Los
Cabos (FITURCA)

Articulo 5

El fideicomiso forma parte de la
administracion publica
paraestatal, al ser una entidad
publica cuya constitucion se
formaliza a través del Contrato.

Naturaleza del ente
publico

Articulo 6

El  fideicomiso  para el
cumplimiento de su objeto,
conducir, planeard y realizara
sus actividades de manera
programada, acorde a los
objetivos, principios, estrategias
y prioridades establecidas en el
Plan Estatal de Desarrollo, la
Ley Organica, los programas
regionales, institucionales vy
especiales a su cargo y demas
normativa aplicable. Asimismo,
tendra a su cargo el despacho
de los asuntos que
expresamente le encomiende el
Contrato.

Planeacién
estratégica
institucional alineada
a objetivos superiores

Articulo 7

El fideicomiso tendra los fines a
que se refiere la clausula cuarta
del Contrato.

Objetivos
institucionales

Articulo 8

El gobierno, la administracion y
el control interno del fideicomiso,
respectivamente, estaran a
cargo de:

Gobernanza
institucional

Fideicomiso
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Autoridad
Inst t . . [
ns rumgn ° Fundamento Acciones reguladas Referencia responsable
normativo en la estructura
organica
l Un Comité
Técnico, y,
Il. Una  Direccion
General.
M. Unidades
administrativas
El fideicomiso tendrd como
érgano de gobierno un Comité
Técnico, el cual serd su maxima Méxima autoridad
Articulo 9 autoridad, y su integracién, | , . Comité Técnico
. . . (6rgano de gobierno)
funcionamiento y atribuciones se
describen en el reglamento de
operacion del FITURCA.
Para el desempefio de sus
funciones el fideicomiso contara
con las siguientes unidades
administrativas:
l. Direccion de . Titulares de las
] - ., Mandos superiores .
Articulo 10 Administracion 'y - unidades
. ) (Estatuto Organico) s
Finanzas; administrativas
Il. Direccién de
Mercadotecnia;
M. Direccién de
Promocion.
Evaluar la eficiencia y eficacia de .
, . ., Evaluacion interna de
Articulo 16, la estrategia de promocion .
. o desempefio
fraccion Il turistica implementada por el institucional
FITURCA.
Articulo 16, Emitir recomendac!or?es para Recomendacm_)nes al Vocales del
fraccion IV fortalecer los objetivos del desempefio Comité Técnico
FITURCA. institucional
Contribuir al fortalecimiento y
Reglamento  de , . . .
iy Articulo 16, mejora de los mecanismos de Transparencia y
Operacion del . . . -
N, fraccion V transparencia y rendicion de | rendicidn de cuentas
Fideicomiso  de L
. cuentas del Fideicomiso.
Turismo de Los Proponer al comi@ | i
Cabos (FITURCA) oponer-al comile oS planes,
acciones, presupuestos, asi
. Propuesta de .
, como, los mecanismos de . Invitado
Articulo 17, ., . mecanismos de
o evaluacion y desempefio que ., Permanente
fraccion IV . evaluacion de .
sean requeridos para el . del Comité
- - desempefio ..
cumplimiento de los objetivos Técnico
institucionales del FITURCA. (Director General)
Articulo 17, Proponer a aprobaciéon en el Proyecto de
fraccion V ultimo trimestre del ejercicio en Presupuesto
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Instrumento
normativo

Fundamento

Acciones reguladas

Referencia

Autoridad
responsable
en la estructura
organica

curso, el proyecto de
Presupuesto Anual de
Promocion Turistica, Gasto e
Inversiéon del Fideicomiso de
Turismo de Los Cabos a
ejecutarse en el ejercicio fiscal
subsecuente, a efecto de que el
Comité  pueda  analizarlo,
evaluarlo, o bien solicitar que se
realicen adecuaciones.

Anual del FITURCA

Articulo 17,
fraccion VI

Proponer el Sistema de Control
Interno y  Administraciéon de
Riesgos del FITURCA, e
informar su cumplimiento.

Propuesta del
sistema de control
interno y su
implementacién

Articulo 17,
fraccion XVII

Presentar para autorizacion del
Comité el Programa Anual de
Promocion Turistica del
FITURCA e informar el
cumplimiento de éste.

Programa anual de
FITURCA
e informe de su
cumplimiento.

Articulo 17,
fraccion XVIII

Presentar el informe anual de
desempefio del FITURCA el cual
contendra como minimo lo
siguiente:

1. Resultados obtenidos
en la ejecucion de los
planes, programas y
presupuesto ejercido.

2. Informes mensuales y
anuales que formaran
parte del informe de la
Cuenta Publica.

3. Informe de atencion de
recomendaciones y
acciones derivadas de
auditorias,
intervenciones y actos
de fiscalizacion.

4,  Evaluacion del control
interno.

5. Informe de las
erogaciones que en su
caso se hayan ejercido
con motivo de la
formalizacién de

Contenido minimo
del informe anual
de desempefio
institucional
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participacion en ferias y eventos
de caracter nacional e
internacional, de fortalecimiento
de conectividad aérea y demas
que sean requeridas para el
cumplimiento de los fines del
fideicomiso.

Autoridad
Instrumgnto Fundamento Acciones reguladas Referencia responsable
normativo en la estructura
organica
convenios de alianza
estratégica con socios
comerciales de la
industria turistica
nacional e
internacional.
Implementar los mecanismos de
planeacion, control, seguimiento Mecanismos de
Articulo 21 y evaluacién que deberén ser | planeacion, control,
fraccion Il instrumentados por los seguimiento y
miembros que integran el evaluacion
FITURCA.
Aprobar los mecanismos de
Articulo 21 evaluacion del desempefio que | Implementacion de la
) sean requeridos para garantizar evaluacion del
fraccion V . L .
el cumplimiento de los objetivos desempefio
institucionales. Comité Técnico
Aprobacién y modificaciones de Aprobacién y
Articulo 21, la estructura organica, | modificaciones a la
fracciones VII, | reglamentos, manuales, | estructura organicay
VIl IXy X politicas y normativa interna en | normativa interna en
general de FITURCA. general.
Aprobar los mecanismos de
Apartado A, evaluacion (.jel desempefio gue Evaluacion del
fraccion V sean requgrldos para gargntllzar desempefio
el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
Llevar a cabo la coordinacién de
las actividades de planeacién
estratégica del fideicomiso, con
el fin de integrar el Programa
Anual de Promocién Turistica de
Manual General de Los Cabos, que considere las
Organizacion acciones de mercadotecnia y
Apartado B, p.ro.mocién t.radicionglels y Planer?\ci.c')n -
fraccion IV digitales, relaciones publicas y estratégica Direccion General
comunicacioén, organizacién y institucional
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Instrumento
normativo

Fundamento

Acciones reguladas

Referencia

Autoridad
responsable
en la estructura
organica

Apartado B,
fraccion V

Definir las directrices que debera
observar la  Gerencia de
Administracién y Finanzas en
coordinacién con las areas de
mercadotecnia y promocion para
integrar los programas-
presupuesto del fideicomiso,
vigilando su congruencia con el
Programa Anual de Promocién
Turistca de Los Cabos,
supervisar el disefio e
implementacion de indicadores
para evaluar el desempefio
institucional e informar de los
resultados obtenidos en las
sesiones del Comité Técnico.

Presupuesto basado
en Resultados y
Sistema de
Evaluacion del
Desempefio (PbR-
SED)

Apartado B,
fraccion XIV

Presentar en las sesiones
ordinarias del Comité Técnico
los informes de avance en la
ejecucion de las acciones, metas
y objetivos considerados en el
Programa Anual de Promocion
Turistica de Los Cabos, para
lograr el cumplimiento de los
objetivos institucionales, los
reportes de indicadores sobre la
ejecucion de los programas-
presupuesto, ejercicio de los
recursos, asi como aquellas
situaciones de oportunidad o
riesgo que pudieran resultar en
el replanteamiento de las metas
de la estrategia de promocion
del destino.

Monitoreo y/o
seguimiento
del desempefio
institucional

Apartado B,
fraccion XVI

Presentar 'y  someter a
aprobacion del Comité Técnico
el informe anual de desempefio
institucional que considere los
resultados obtenidos en la
ejecucion del Plan Anual de
Promociéon Turistica de Los
Cabos, asi como los informes
financieros y presupuestales que

Presentacién del
informe del
desempefio
institucional

y Cuenta Publica
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Autoridad
Instrumgnto Fundamento Acciones reguladas Referencia responsable
normativo en la estructura

organica

integran la Cuenta Publica del
gjercicio correspondiente.
Coordinar las actividades de
programacion, presupuestacion,
gjercicio, control, evaluacién y
registro  contable-presupuestal
de los recursos asignados al
fideicomiso, integrar los informes
Apartado H, mensuales, de avance de
fraccion | gestion financiera y anual de la
Cuenta Publica, en apego a las
disposiciones establecidas en la
Ley General de Contabilidad
Gubernamental y las emitidas
por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable.
Fuente: Elaboracion de la ASEBCS con base en el marco normativo del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA).

Coordinacion del ciclo Gerencia de
presupuestario Administracion y
institucional Finanzas

Como se muestra en el andlisis anterior, la Direccién General del FITURCA, cuenta con facultades
especificas en materia de Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempefio
(PbR-SED); sin embargo, a efectos de impulsar la eficacia y eficiencia en el proceso de la implementacion
del PbR-SED en niveles operativos, se observa la necesidad de ampliar y fortalecer esta regulacion
institucional al nivel de la Gerencia de Administracion y Finanzas, para evaluar el desempefio institucional
e informar de los resultados obtenidos en las sesiones del Comité Técnico.

Se recomienda, al Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA), realizar las actividades y acciones
necesarias para ampliar y fortalecer la regulacion operativa de su estructura organica a nivel de la Gerencia
de Administracion y Finanzas, para que cuente con facultades y atribuciones especificas en materia de
Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED); a efectos de dar
pleno cumplimiento a los articulos: 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 79y
80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 108 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Baja California Sur; 76, 77, 78 y 79 de la Ley de Planeacion del Estado de Baja California Sur;
90, 91 y 92 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Baja California Sur; 9,
57, 58, y 59 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Baja California Sur y demas
disposiciones normativas aplicables.

Lo anterior, para que la Auditorfa Superior del Estado de Baja California Sur, en cumplimiento del articulo
64 fraccion XXX, 66 Bis y 66 Ter de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California
Sur, asi como de los articulos 1, 2, 3y 14 apartado B de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del
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Estado de Baja California Sur; verifique con criterios de eficiencia, eficacia y economia, el cumplimiento de
los objetivos contenidos en los programas.

Justificaciones y aclaraciones de la entidad fiscalizada

[...] Conforme lo antes sefialado, atendiendo la recomendacidn de esa instancia superior de fiscalizacion, en el
gjercicio 2026, se llevard a cabo la actualizacion del marco regulatorio institucional del fideicomiso que
considerard en sus alcances la ampliacion y fortalecimiento de la regulacion operativa de la estructura orgdnica
a nivel de la Gerencia de Administracion y Finanzas, con el fin de que esa drea cuente con facultades y
atribuciones especificas en materia de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del
Desempefio.

Derivado del analisis de la informacién remitida por el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA),
en atencidn al presente resultado con recomendacion de auditoria; se considera evidencia pertinente y
suficiente para justificacion y aclaracion de la condicion observada, por lo que solventa el presente
resultado con recomendacion.

NUM. DEL RESULTADO: D-2
PROCEDIMIENTO NUM.: 600-601-001-002
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

En el procedimiento de analisis de la regulacion institucional en el contexto de la Gestidn para Resultados
(GpR), mediante una revision de la normativa interna del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA),
se detectd incongruencia en la definicion de la estructura organica y sus unidades administrativas, entre
lo que establece el Estatuto Organico y el Manual General de Organizacion, asi como el Reglamento de
Operacion del FITURCA, como se muestra a continuacion:

Manual de Organizacién y

Estatuto Organico Reglamento de Operacién .
organigrama

Articulo 1. El presente ordenamiento tiene | Articulo 32. Para la correcta | Estructura Organica (pp. 13y 14)
por objeto regular y determinar la | administracién del Fideicomiso, éste se

organizacién,  estructura  organica, | integrara de las siguientes areas: A.  Comité Técnico.
funcionamiento y atribuciones de las o  Direccién General. B. Direccién General.
Unidades Administrativas que integran el e Direccion de Comunicacion B.1. Especialista Auxiliar
Fideicomiso de Turismo de Los Cabos. Estratégica y Medios. Administrativo.

o Direccion de Promocion y C. Direccion de Comunicacion
Articulo 8. El gobierno, la administracién y Desarrollo de Negocio. Estratégica y Medios.
el control interno del Fideicomiso, e  Subdireccién Comercial. C.1. Gerencia de Relaciones
respectivamente, estaran a cargo de: e  Gerencia de Promocién. Publicas.

D. Direccién de Promocion y
Desarrollo de Negocio.

e  (Gerencia Juridica.
o  Gerencia de Administracion y
Finanzas.

l. Un Comité Técnico; v,
Il. Una Direccion General.
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Estatuto Organico

Reglamento de Operacién

Manual de Organizacién y

organigrama
M. Unidades Administrativas. e Gerencia de Relaciones D.1. Gerencia de Industria de
Publicas. Reuniones.
Articulo 10. Para el desempefio de sus e Gerencia de Desarrollo de E. Subdireccion Comercial.
funciones el Fideicomiso contara con las Producto. E.1. Secretaria Técnica.
siguientes Unidades Administrativas: e Gerencia de Marca vy F. Gerencia de Promocion.
Creatividad. G. Gerencia Juridica.
Administracién y Finanzas; e Gerencia de Medios Calidad y Transparencia.
Il. Direccién de Digitales. H. Gerencia de Administracion y
Mercadotecnia; y e Gerencia de Contenido Finanzas.
M. Direccion de Promocion Digital. H.1. Coordinacién de Control
) . o e Gerencia de Industria de Adm|q|strat|vo.
Articulo 13. Los Directores se auxiliaran Reuniones I. Gerencia de Desarrollo de
por Gerentes, Gerentes Ejecutivos, « Gerencia de Segmentos Producto.
Coordinadores 'y demas servidores Especiales J. Gerencia de Marca vy
publicos necesarios, de conformidad con e Coor dinaci;’)n de Calidad Creatividad.
el manual de organizacion, la estructura y Transparencia y K. Gerencia de Mercadotecnia.
presupuestos autorizados. L L. Gerencia de Medios Digitales.
e Coordinacién de Control . o
s M. Gerencia de Contenido Digital.
Administrativo. .
o - N. Gerencia de Segmentos
e Especialista Auxiliar

. Especiales.
Administrativo.

e  Secretaria Técnica.
Fuente: Elaboracion de la ASEBCS con base en la normativa interna emitida por el FITURCA.

Como se puede observar en el cuadro anterior, el articulo 10 del Estatuto Organico sefiala que el FITURCA
contard con la Direcciéon de Administracion y Finanzas; Direccién de Mercadotecnia y Direccion de
Promocion; las cuales se auxiliaran conforme lo establece el articulo 13 del mismo ordenamiento por
Gerentes, Gerentes Ejecutivos, Coordinadores y demas servidores publicos necesarios de conformidad
con el Manual de Organizacién, la estructura y presupuestos autorizados; sin embargo las tres unidades
administrativas (Direcciones) indicadas no son consistentes con las definidas tanto en el Reglamento de
Operacion como en el Manual de Organizacion.

Se recomienda, al Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA), realizar las acciones necesarias para
la adecuacion, modificacion o cambios, en su normativa interna para la definicion armonizada de su
estructura organica, sus areas o unidades administrativas, con las facultades o atribuciones de cada area
0 unidad correspondiente, de tal forma que cuente con un marco juridico sdélido y consistente en el
proceso de implantacion del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del
Desempefio (PbR-SED), a efectos de instrumentar lo establecido en los articulos: 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 79 y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 108
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California Sur; 76, 77, 78 y 79 de la Ley de
Planeacién del Estado de Baja California Sur; 90, 91 y 92 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
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Hacendaria del Estado de Baja California Sur; 9, 57, 58 y 59 de la Ley Organica de la Administracion Publica
del Estado de Baja California Sur y demas disposiciones aplicables.

Lo anterior, para que la Auditorfa Superior del Estado de Baja California Sur, en cumplimiento del articulo
64 fraccion XXX, 66 Bis y 66 Ter de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California
Sur, asi como de los articulos 1, 2, 3y 14 apartado B de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Baja California Sur; verifique con criterios de eficiencia, eficacia y economia, el cumplimiento de
los objetivos contenidos en los programas.

Justificaciones y aclaraciones de la entidad fiscalizada

[...] La discrepancia observada por esa Autoridad, corresponde a la estructura bdsica a que hace referencia el
Estatuto Orgdnico que quedd sin vigencia a partir de la entrada en vigor del Reglamento de Operacion (Anexo
1), el pasado 05 de abril de 2024 y el Manual General de Organizacion del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos
(Anexo 2), el 06 de junio del mismo afio, ambos aprobados por el Comité Técnico en la Centésima Quincuagésima
Reunién Ordinaria, de fecha 05 de abril de 2024, mediante acuerdo CT FITURCA 05/04/2024.01.

Derivado del andlisis de la informacion remitida por el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA),
en atencién al presente resultado con recomendacidon de auditoria; se considera evidencia pertinente y
suficiente para justificacion y aclaracion de la condiciéon observada, por lo que solventa el presente
resultado con recomendacion.

NUM. DEL RESULTADO: D-3
PROCEDIMIENTO NUM.: 600-601-001-003
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

En el procedimiento de revision y analisis de la normativa interna del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos,
en lo relacionado al Contrato de Fideicomiso Irrevocable de Inversion, Administracion y Fuente de Pago
para el Municipio de Los Cabos Baja California Sur, celebrado y firmado por las partes el 26 de junio de
1997, se encontraron algunas partes del documento, que debido al transcurrir del tiempo han perdido
vigencia y actualidad, por lo que no se encuentra armonizado con el marco juridico, como se muestra en
el cuadro siguiente:

Referencias en el Contrato Constitutivo del Fideicomiso de
Turismo de Los Cabos (FITURCA), no armonizado con el
marco juridico vigente

Fundamento juridico vigente

Articulo 16 de la Ley de | El impuesto sobre la

El cobro del impuesto sobre

Declaraciones, fraccion |,
incisos d, g.

la prestacion de servicios de
hospedaje, calculado sobre
la tasa del 2% aplicado a la

Hacienda del Estado de
Baja California Sur (vigente
desde el 21 de febrero de
2006).

prestacion de servicios de
hospedaje se calculara
aplicando la tasa del 4% a la
base gravable establecida
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Referencias en el Contrato Constitutivo del Fideicomiso de
Turismo de Los Cabos (FITURCA), no armonizado con el
marco juridico vigente

Fundamento juridico vigente

base gravable establecida

en el articulo 15 de la citada

sobre la prestacion de
servicios de hospedaje
incluyendo sus accesorios,
se debera depositar en los
fideicomisos que para tal
efecto se  constituyan,
asimismo, se formard un

Declaraciones, fraccion |, . )
fideicomiso a nivel estatal

incisos: f primer parrafo, h

. con los recursos
numeral 1, i segundo . .
, determinados en la citada
parrafo. e
Clausula Tercera.- y .
L o Las aportaciones que el
Patrimonio y Aportacion,

fideicomitente realizara
dentro de los cinco dias
habiles  siguientes  de
efectuada la recaudacion de
cada bimestre consistente
en el 85% del total de la
recaudacion  que perciba
por concepto del impuesto
por la prestacidn del servicio
de hospedaje y accesorios
en el Municipio de Los
Cabos durante la vigencia
del impuesto.

numerales 1, 2y 6;
Clausula Cuarta.- Fines,
numeral 4.

en los términos de la ley. ley.
El monto de la recaudacion
bimestral  del impuesto Los ingresos que

correspondan a tres puntos
porcentuales (3%) de la tasa
referida en el articulo 16 de
la presente ley (4%), seran
repartidos de la siguiente
manera:

El 80 por ciento de los
ingresos recaudados en
cada  municipio  sera
transferido por la Secretaria
de Finanzas y
Administracién del Gobierno
del Estado a los
correspondientes
fideicomisos estatales
constituidos en  cada
municipio, para ser
destinados a su promocién
turistica nacional e
internacional, conforme a
las acciones que
determinen los  comités
técnicos de los referidos
fideicomisos.

Articulo 18, fraccién |, inciso
a, de la Ley de Hacienda del
Estado de Baja California
Sur.

El 12% de la recaudacion en
el estado se destinaré a la
promocién  turistica en
general, a nivel nacional e
internacional, o para obras
de infraestructura turistica,
seguridad publica
especializada en el ramo
turistico o cualquier otra
obra que determine el
comité técnico del
fideicomiso que se
constituira para la
administracion  de  los
recursos recaudados por el

Declaraciones, fraccion |,
inciso h, numeral 2.

El 17.5% de los ingresos
recaudados en  cada
municipio seran transferidos
por la Secretaria de
Finanzas y Administracion
Articulo 18, fraccion |, inciso | del Gobierno del Estado al
b; Ley de Hacienda del | Fideicomiso de Turismo
Estado de Baja California | Estatal, para ser destinados
Sur. a la promocion turistica de
todo el estado a nivel
nacional e internacional,
conforme a las acciones que
determine  su  comité
técnico.
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Referencias en el Contrato Constitutivo del Fideicomiso de
Turismo de Los Cabos (FITURCA), no armonizado con el
marco juridico vigente

Fundamento juridico vigente

impuesto que se refiere el
presente capitulo.

Declaraciones, fraccion |,
inciso h, numeral 3;
Clausula Cuarta.- Fines.
numeral 5, parrafo segundo

El 3% para los gastos
originados con motivo de la
administracién del impuesto
sobre la prestacion de

Avrticulo 18, fraccion I, inciso
c; Ley de Hacienda del
Estado de Baja California
Sur.

El 2.5% de los ingresos
recaudados en todo el
estado serén ejercidos por
la Secretaria de Finanzas y
Administracién del Gobierno
del Estado de Baja
Callifornia Sur para cubrir los

Declaraciones, fraccion |,
inciso f segundo parrafo, i
segundo parrafo.
Clausula Cuarta.- Fines.
Numerales 3.6y 3.7

servicios de hospedaje. gastos  originados  con
motivo de la administracion
del impuesto sobre
hospedaje.

El Ejecutivo del Gobierno Los ingresos que

del Estado, tiene el
compromiso de destinar del
100% de los recursos
generados por la aplicacién
del impuesto sobre la
prestacién del servicio de
hospedaje, el 85% de dichos

recursos, Unica y
exclusivamente a la
promocién y  publicidad

turistica del Municipio de
Los Cabos, asi como al
equipamiento e
infraestructura turistica del
citado Municipio.

Articulo 18, fraccion Il de la
Ley de Hacienda del Estado
de Baja California Sur.

correspondan al 1% de la
tasa del 4% referida en el
articulo 16 de la ley, serén
transferidos  directamente
por la Secretaria de
Finanzas y Administracién
del Gobierno del Estado al
patrimonio de los
Fideicomisos para Obras de
Infraestructura Social
(FOIS) sefialados en la
fraccion Il del articulo 40 de
la ley, para ser destinados a
obras de infraestructura
social.

Clausula Segunda.-
Elementos Personales

Fideicomitente.- El
Gobierno del Estado de Baja
California Sur

Fideicomisario.- El Gobierno

del Estado de Baja
California Sur
Fiduciario.- Banco

Mexicano, S.A. Institucion
de Banca Muiltiple, Grupo
Financiero InverMéxico.

Articulo 4, fracciones V, Vly
VIl del Reglamento de
Operacion del Fideicomiso
de Turismo de Los Cabos
(FITURCA) del 5 de abril de
2024

El  Fideicomitente.-  El
Gobierno del Estado de Baja
California Sur, representado
por la persona que ocupa la
titularidad del Gobierno del
Estado de Baja California
Sur, la Secretaria General
de Gobierno y la Secretaria
de Finanzas y
Administracion.
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Referencias en el Contrato Constitutivo del Fideicomiso de
Turismo de Los Cabos (FITURCA), no armonizado con el
marco juridico vigente

Fundamento juridico vigente

El  Fideicomisario.- La
Secretaria de Finanzas y
Administracion
representada por la persona
que ocupa la titularidad de la
Secretaria de Finanzas y
Administracion.

El  Fiduciario.-  Banco
Santander Mexicano, S.A.,
Institucibn ~ de  Banca
Multiple, Grupo Financiero
Santander México.

Clausula Novena.-
Constitucion del Comité
Técnico

[...] Para los efectos de esta
clausula se designa a los
integrantes  del  comité
técnico a los siguientes:

Presidente: El Secretario de
Finanzas del Gobierno del
Estado de Baja California
Sur.

Secretario: El presidente de
la Asociacion de Hoteles de
Los Cabos, A.C.

Primer Vocal: El
Coordinador de Turismo del
Gobierno del Estado de Baja
California Sur.

Segundo Vocal: El
presidente de la Asociacion
Sudcaliforniana de

Desarrolladores de Tiempo
Compartido, A.C.
Tercer Vocal: Un
representante de la
Asociacion de Hoteles de
Los Cabos, A.C.

Este érgano estara
integrado por las personas
sefialadas anteriormente y
contaran cada una con su
respectivo representante o
suplente, cuyos nombres y
muestras de firmas se

Articulos 10 y 11 del
Reglamento de Operacion
del Fideicomiso de Turismo
de Los Cabos.

Articulo 10.
El comité técnico se
integrard de la siguiente
manera:
A)  Miembros
propietarios.
I. El Presidente.
La persona que
ocupa la
titularidad de la
Secretaria  de
Finanzas del
Gobierno  del
Estado de Baja
California Sur.
Il. Secretario. La
persona  que
ocupe la
titularidad de la
presidencia de
la  Asociacion
de Hoteles de
Los  Cabos,
A.C.
Il. Primer  vocal.
La persona que
ocupe la
titularidad de la
Secretaria  de

Turismo y
Economia del
Gobierno  del
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Referencias en el Contrato Constitutivo del Fideicomiso de
Turismo de Los Cabos (FITURCA), no armonizado con el
marco juridico vigente

Fundamento juridico vigente

detallan en el anexo “B” de
este contrato.

Los suplentes contaran con
todas las funciones 'y
facultades que
correspondan al miembro
propietario.

V.

B. Inv
l.

Estado de Baja
California Sur.
Segundo vocal.
La persona que
ocupe la
titularidad de la
Asociacion
Sudcalifornian
a de
Desarrolladore
s de Tiempo
Compartido,
AC.

. Tercer  vocal.

La persona que
sea nombrada
como
representante
por la
Asociacion de
Hoteles de Los
Cabos, A.C.
itados.

Invitado
permanente.
La persona que
ocupe la
titularidad de la
Direccién
General  del
Fideicomiso de
Turismo de Los
Cabos.

Invitados
especiales.
Cualquier
persona que el
Comité
considere
necesario que
intervenga en
la sesion,
incluyendo
pero no
limitando a:
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Referencias en el Contrato Constitutivo del Fideicomiso de
Turismo de Los Cabos (FITURCA), no armonizado con el
marco juridico vigente

Fundamento juridico vigente

- Personas que
ocupen diversos
cargos que

integran las
areas de
FITURCA.

- Miembros de la
sociedad  civil
relacionados
con la
promocién  del
destino.

C. Asesores.
l. Asesores.

Proveedores o
prestadores de
servicios,

asesores

externos

especialistas en
turismo, vy el
asesor  legal,
quien sera la
persona  que
ocupe el cargo
de Gerente
Juridico.

Il. Organo de
Vigilancia. La
persona  que

ocupe la
titularidad ~ de
Comisario
Publico
designado  al
FITURCA por la
Contraloria
General del

Estado de Baja
California Sur.

Todos los integrantes del
Comité tendran derecho a
voz. S6lo los miembros
propietarios tendran
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Referencias en el Contrato Constitutivo del Fideicomiso de
Turismo de Los Cabos (FITURCA), no armonizado con el
marco juridico vigente

Fundamento juridico vigente

derecho a voz y voto. En
caso de empate, el
Presidente del Comité podra
emitir un voto de calidad.
Exclusivamente podran
incluirse nuevos integrantes
al Comité cuando sean
propuestos por el
Presidente y aprobados por
unanimidad en sesion.
Articulo 11.

Las ausencias de los
miembros  del  Comité
podréan ser suplidas por
quien el titular determine,
siempre que el suplente
ostente un cargo con nivel
jerarquico inmediato inferior
al del miembro propietario.
Los  suplentes  seran
nombrados mediante oficio
presentado por el titular ante
el Presidente, quien lo
sometera a autorizacion del
Comité. Los suplentes,
tendran los mismos
derechos, obligaciones 'y
responsabilidades que el
miembro titular al que supla.

El Comité Técnico
funcionard de la siguiente
manera:

1.- Se reuniran cuando
menos una vez cada dos
meses, debiendo contar con
quérum para que estas
reuniones y sus acuerdos
sean validas. El comité
técnico sesionara cuantas
veces sea  necesario,
cuando por la importancia
de los asuntos asi lo
requieran, asi como cuando
se requiera para la defensa
del patrimonio fideicomitido.

Clausula Décima.-
Funcionamiento del Comité
Técnico, numeral 1.

Articulo 24.

Las sesiones ordinarias, se
celebraran  de  manera
trimestral de conformidad
con el calendario anual
propuesto por el Presidente
Articulos 24 y 26 del | y aprobado en la ultima
Reglamento de Operacion | sesiéon ordinaria del afio
del Fideicomiso de Turismo | inmediato anterior.

de Los Cabos. En caso de que exista un
cambio de fecha de la
sesibn  programada, el
Secretario previa
autorizacion del Presidente
informara a los miembros
del Comité la nueva fecha.
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Referencias en el Contrato Constitutivo del Fideicomiso de
Turismo de Los Cabos (FITURCA), no armonizado con el
marco juridico vigente

Fundamento juridico vigente

Toda convocatoria debera
realizarse cuando menos
con una semana de
anticipacion a la fecha en
que deba de efectuarse la
sesion del caso.

En casos justificados y a
solicitud del Presidente se
podréan llevar a cabo
sesiones extraordinarias.
Articulo 26.

La convocatoria y la
pospuesta de la orden del
dia sera enviada por el
Secretario a los miembros e
invitados del Comité, con
siete dias naturales de
anticipacion para sesiones
ordinarias y con dos dias
habiles respecto a las
extraordinarias.

El comité técnico designara
en su primera reunion a un
Director General
Administrativo [...]

Clausula Décima.-
Funcionamiento del Comité
Técnico, numeral 18.

Nombrar y remover a la
persona que ocupe el cargo
de la Direccion General y
aprobar la contrataciéon de
las personas que ocupen los
cargos de Director vy
Subdirector.

Articulo 21 fraccion Xl del
Reglamento de Operacion
del Fideicomiso de Turismo
de Los Cabos.

El presente fideicomiso
podra  terminarse  por
cualesquiera de las causas
establecidas por el articulo
357 de la Ley General de
Titulos y Operaciones de
Creédito, con excepcion de la
causa prevista en la fraccion
sexta de dicho precepto, ya
que el fideicomitente no se
reserva el derecho de
revocarlo.

Clausula Décima Quinta.-
Duracion y Revocabilidad,
segundo parrafo.

Articulo 357.- Derogado

Ley General de Titulos y | El articulo 392 es el
Operaciones de Crédito. precepto vigente que sefiala
las causas de extincion de
un fideicomiso.

Fuente: Elaboracion de la ASEBCS con base en la normativa aplicable al Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA).

Se recomienda, al Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA), realizar las actividades o acciones
necesarias para proponer al Comité Técnico, invocando los términos de la cldusula décima sexta, inciso d,
la modificacion del Contrato de Fideicomiso Irrevocable de Inversion, Administracion y Fuente de Pago

para el Municipio de Los Cabos, Baja California Sur; para efectos de contar con un instrumento juridico
armonizado y congruente con la Ley de Hacienda del Estado de Baja California Sur, Reglamento de
Operacion, Estatuto Organico, Manual General de Organizacion y demas disposiciones aplicables del
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marco legal de la entidad fiscalizada, que le permita el cumplimiento de las metas y los objetivos de sus
programas de corto, mediano y largo plazo, conforme a los principios de legalidad y confiabilidad.

Lo anterior, para que la Auditorfa Superior del Estado de Baja California Sur, en cumplimiento del articulo
64 fraccion XXX, 66 Bis y 66 Ter de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California
Sur, asi como de los articulos 1, 2, 3y 14 apartado B de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del
Estado de Baja California Sur; verifique con criterios de eficiencia, eficacia y economia, el cumplimiento de
los objetivos contenidos en los programas.

Justificaciones y aclaraciones de la entidad fiscalizada

[...] Las discrepancias observadas por ese ente fiscalizador derivadas de la falta de actualizacion del Contrato
Constitutivo del Fideicomiso con las disposiciones de la Ley General de Turismo, la Ley de Turismo para el Estado
de Baja California Sur, la Ley de Hacienda del Estado de Baja California Sur, la estructura organizacional y
funcional y otras disposiciones, fueron identificadas como parte de la justificacion gue motivo la elaboracion de
un nuevo Reglamento de Operacion (Anexo 1), vigente a partir del 05 de abril de 2025, en el que fue posible llevar
a cabo la actualizacion y alineacidon de las mismas, el cual como ha sido mencionado, de conformidad con su
articulo 2 y la cldusula décima primera numeral 16 del Contrato Constitutivo del Fideicomiso, forma parte del
mismo.

No obstante lo anterior, con el fin de evitar inconsistencias en la aplicacion de criterios de interpretacion de los
citados instrumentos juridicos, se considera de especial relevancia la atencion de la recomendacion propuesta
por ese Organo Superior de Fiscalizacién, por lo que durante el ejercicio 2026, se llevard a cabo la revisién y
actualizacion del clausulado del Contrato Constitutivo con el fin de alinear su estructura con el marco regulatorio,
organizacional, procedimental, y las actividades de planeacion, programacion, presupuestacion, control y
evaluacion al desempefio institucional.

Derivado del analisis de la informacién remitida por el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA),
en atencion al presente resultado con recomendacién de auditoria; se considera evidencia pertinente y
suficiente para justificaciéon y aclaracion de la condiciéon observada, por lo que solventa el presente
resultado con recomendacion.

NUM. DEL RESULTADO: D-4
PROCEDIMIENTO NUM.: 600-602-001-001
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

La entidad fiscalizada mediante oficio FITURCA/042/2025 informd a la ASEBCS como parte del
requerimiento de informacién para esta auditoria, que “el Programa de Promocion Turistica de Los Cabos
del gjercicio 2024, cuyos objetivos y lineas de accion que integran la estrategia anual de promocion turistica de
Los Cabos resultante del ejercicio de planeacidn estratégica institucional, que vincula el marco normativo
institucional relacionado con las actividades de promocion turistica del destino, la alineacion al Plan Estatal de
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Desarrollo del Gobierno del Estado de Baja California Sur 2021-2027, las lineas de accion a cargo de las dreas
que integran el Fideicomiso, el disefio de la propuesta de programa presupuestario basado en la metodologia
del marco légico, la propuesta de matriz de indicadores para resultados (MIR) del ejercicio 2024, asi como, la
tabla de indicadores de resultados publicada para evaluar el programa presupuestario [...] “

Los apartados del Programa de Promocién Turistica de Los Cabos del ejercicio 2024 son los siguientes:

Marco normativo vinculado a las actividades de planeacion estratégica institucional.
Objetivos estratégicos del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos 2024.

Vinculacion al Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027.

Lineas de Accion del Programa Anual de Promocién Turfstica de Los Cabos.

Disefio del Programa Presupuestario.

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Anual de Promocién Turistica del

NN N

Municipio de Los Cabos.
Tabla de Indicadores para la Evaluacion de Resultados del Programa Anual de Promocién

<\

Turistica de Los Cabos.

Para efectos de este resultado de auditoria, se analizan tres de los apartados del documento institucional,
Ccomo se muestra a continuacion:

Objetivos estratégicos del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos 2024.

Contribuir al incremento de la llegada de pasajeros via aérea de origen nacional e internacional.

2. Fortalecer la conectividad aérea del destino mediante acciones para generar nuevas frecuencias
de vuelos de origen nacional e internacional e incrementar las existentes.

3. Contribuir al crecimiento y derrama econdémica de los productos y servicios turisticos que ofrece
el destino incrementar su demanda con el fin de lograr el incremento de la ocupacion vy la tarifa
diaria promedio de estancia respecto de los destinos internacionales que compiten con Los
Cabos en el mercado de turismo de lujo.

4. Incrementar la participacién del destino en los mercados nacional e internacional con el fin de
incentiva el desarrollo turistico, logrando una mayor cantidad de visitantes de los mercados
tradicionales y aprovechar la oportunidad de crecimiento en los mercados potenciales.

5. Mejorar el posicionamiento de la marca “Los Cabos” en los mercados nacional e internacional
para incrementar la intencién de viaje y la estadia promedio.

Vinculacion al Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027.

Eje Ill. Reactivacion econdmica y empleo incluyente.

Objetivo especifico.- Posicionar a Baja California Sur como el destino mas importante de turismo
sostenible del Pacifico mexicano.

Lineas de accion:
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1.1.1.  Consolidar los resultados generados del trabajo conjunto de autoridades municipales y del

estado, ante representantes de la iniciativa privada y sociedad para lograr sinergias en la

3.1.1.
3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.
3.1.7.

consecucion de metas establecidas en los programas de infraestructura turistica.

Desarrollar acciones para ampliar el acceso y diversificacion de la promocion turistica.

Impulsar el desarrollo del turismo rural comunitario para diversificar la oferta.

Promover el turismo de naturaleza y aventura.

Impulsar y promover eventos de diversos tipos para incrementar la afluencia turistica.

Disefiar e instrumentar campafias de promocion turistica de productos del segmento de turismo

rural comunitario, con énfasis en el patrimonio natural y cultural.

Lineas de accion del Programa Anual de Promocion Turistica de Los Cabos 2024.

Eje estratégico (*) Area Responsable ES;T;?;ZS(**) Lineas de Accién Indicadores
Direccién de Promover y | Llegada de
Promocién y consolidar canales | pasajeros al
Desarrollo de de comunicacién con | Aeropuerto de Los
Negocio las aerolineas que | Cabos.

Conectividad
Aérea

Fortalecer y ampliar
el programa de

desarrollo de
conectividad aérea
nacional e
internacional

cuentan con
frecuencias de vuelo
directo al destino y
potenciales nuevas
aerolineas para abrir
nuevas rutas
internacionales  en
los mercados de
Estados Unidos,
Canada y Europa.
Llevar a cabo
campanas
permanentes de
promocion,
publicidad y
relaciones publicas
en colaboracién con
aerolineas para
incentivar la venta de
asientos al destino.
Negociar programas
de inversion
cooperativa con
aerolineas para
fortalecer las rutas
de vuelos existentes
y generar nuevas
rutas.

Frecuencias de
vuelos nacionales al
destino.

Frecuencias de
vuelos
internacionales  al
destino.
Nuevas rutas de
vuelos
internacionales.
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Eje estratégico (*)

Area Responsable

Objetivos
Especificos (**)

Lineas de Accién

Indicadores

. Participar en eventos

especializados de la
industria aérea para
incrementar las
frecuencias de
vuelos existentes y
promover  nuevas
frecuencias con el fin
de incrementar la
cantidad de viajeros
de origen nacional e
internacional al
destino.

. Organizar de

roadshows con las
aerolineas, compra
de medios y servicios
especializados  de
comunicacion y
relaciones publicas.

Il.  Promocion
Publicidad

y
en

Medios Digitales y

Tradicionales

Gerencia de Marca
y Creatividad,
Gerencia de
Mercadotecnia,
Gerencia de
Medios Digitales,
Gerencia de
Contenido Digital.

Posicionar a Los
Cabos en los
principales

mercados emisores
de turistas de
caracter nacional e
internacional  asi
como en mercados
secundarios y
emergentes con el
fin de fortalecer e
incrementar el
conocimiento y
posicionamiento de
la marca destino,
generar intencion
de viaje en los
mercados turisticos
tradicionales y
emergentes,

incrementar el flujo
de visitantes
nacionales e
internacionales, en
beneficio de la
cadena de valor de

. Desarrollo de la

estrategia del
posicionamiento de
marca, campana
creativa y produccion
de contenido vy
materiales creativos.

. Ejecucion de

camparias de
publicidad y
programas
cooperativos  con
socios comerciales
Incremento de
acciones de
publicidad
cooperativa con el fin
de potencializar la
inversion publicitaria.

. Campafias de
publicidad en medios
y temporadas
especificos,
seleccionados  por
estrategia de

Volumen de
audiencias
alcanzadas en los
mercados nacional
€ internacional.

Intencién de viaje
mercado nacional.

Intencién de viaje
mercados
internacionales.

Trafico en el sitio
web.
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Eje estratégico (*) Area Responsable e " Lineas de Accion Indicadores
Especificos (**)
la actividad mercado y  por
turistica. intereses.

5. Planeacién, compra
y monitoreo  de

medios.

6. Produccién de
articulos
promocionales y
elaboracion de
material impreso
para la promocion
del destino.

7. Ejecucion de
servicios de

planeacién, compra
de medios y
acciones
cooperativas ~ con
socios comerciales
del destino.

8. Desarrollo, ejecucion
y evaluaciéon de
herramienta de
imagen y promocion
del destino, mediante
un ecosistema digital
interactivo que
integre aplicaciones
mdviles, redes
sociales y el sitio
web.

9. Reestructuracion de
paginas del sitio web.

10. Creacién de un plan
de atraccion vy

retencion de
usuarios.
11. Generacion de

contenidos y gestion
de redes sociales.

12. Renovacién de
licencias de CRM y
CMS.

13. Recopilacion y

analisis de data
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Eje estratégico (*) Area Responsable Obj?tlvos Lineas de Accion Indicadores
Especificos (**)
sobre trafico de
usuarios.

14. Generacién de
métricas para
evaluar los
resultados de las
acciones de
publicidad
ejecutadas por
mercado en el
gjercicio 2024.

15. Evaluacion del
desempefio  global
de las campafias de
marketing y
publicidad a través
del observatorio
turistico.

lIl.  Comercializacion y | Gerencia de Marca | Promover, 1. Coordinacion, Reporte de
Participacion en | y Creatividad, | formalizar y dar aprobacion y | audiencias
Eventos. Gerencia de | seguimiento a las seguimiento a la | alcanzadas en

Mercadotecnia, alianzas ejecucion de las | eventos.
Gerencia de | cooperativas  con acciones requeridas
Medios Digitales, | socios comerciales para la participacion | Incremento de
Gerencia de | de la industria del  destino en | visitantes, asientos
Contenido Digital. | turistica nacional e eventos de la | de avién y noches
internacional con el industria y | de pernocta.
fin de incentivar el consumidor final de
viaje de potenciales caracter nacional e | indice de
turistas de los internacional. comercializacion
mercados 2. Establecer contacto, | del destino con
tradicionales y promover y | agencias de viajes.
emergentes. formalizar  alianzas
con potenciales
Incrementar la socios comerciales.
participacion ~ del | 3. Calendarizacion vy
destino en los programacion de
mercados nacional eventos.
e internacional con | 4. Ejecucidn y
el fin de incentivar asistencia a eventos
el desarrollo programados.
turistico, logrando | 5. Seguimiento a bases
una mayor cantidad de datos generadas
de visitantes de los en eventos asistidos.
mercados 6. Ejecucion de
tradicionales y acciones de
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Eje estratégico (*) Area Responsable Obj?tlvos Lineas de Accion Indicadores
Especificos (**)

aprovechar la capacitacion  para

oportunidad de fortalecer el

crecimiento en conocimiento de la

mercados oferta de productos y

secundarios y servicios del destino

emergentes. para s0cios
comerciales,  tour

Mejorar el operadores y

posicionamiento de agencias de viajes.

Los Cabos en los

mercados nacional

e internacionales

para incrementar la

intencién de viaje y

la estancia

promedio.

IV. Relaciones Direccién de | Generar mensajes | 1. Acciones de | Audiencias
Publicas y | Comunicacioén, y acciones claves relaciones publicas, | alcanzadas con
Comunicacion Estrategia y | para el comunicaciéon  y/o | acciones de

Medios, Gerencia | posicionamiento representacion en el | relaciones publicas

de Relaciones
Publicas

del destino a través
de las campafias de
comunicacion y
relaciones publicas
con el fin de
contribuir de
manera eficaz y
eficiente al logro de
los objetivos
estratégicos  para
lograr la promocion
eficaz del destino.

mercado  nacional,
internacional y
mercados
emergentes.

. Conferencias de
prensa.

. Ejecucion del
programa de
entrevistas con
medios influyentes.

. Presencia del
destino en eventos y
acciones de alta
visibilidad.

. Gestion de visita de
conocimiento e
inspeccion del
destino dirigidas a
medios de
comunicacion y
organizadores  de
eventos (FAM
TRIPS).

. Coordinacion y
logistica de

conferencias de

y comunicacion en

el mercado
nacional.
Audiencias
alcanzadas con
acciones de

relaciones publicas
y comunicacion en
los mercados
internacionales.

| RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO




— INFORME DE AUDITOR/A DE DESEMPENO 2024
AS=BCS

AUDITORIA SUPERIOR

DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR

PODER LEGISLATIVO
ST
o

Banco Santander Mexicano F110602 FID de Turismo de Los Cabos

Eje estratégico (*)

Area Responsable

Objetivos
Especificos (**)

Lineas de Accién

Indicadores

prensa, para difusion
de alguna noticia en

medios locales,
nacionales e
internacionales.

. Monitoreo proactivo

de medios con el fin
de identificar
posibles riesgos de
crisis.

. Ejecucion de las

acciones de
relaciones publicas y
comunicacion en el
mercado nacional y
mercados

internacionales para
el cumplimiento del
programa de trabajo.

V.  Segmentos
Especiales

Gerencia de
Segmentos
Especiales

Promover la
actividad turistica
de las regiones que
conforman el
Municipio de Los
Cabos, mediante el
desarrollo de la
nueva oferta de
productos turisticos
de caracter regional
de lujo y super lujo,
ademas de
promover el
desarrollo del
turismo comunitario
através de la oferta
de productos y
servicios de los
operadores

especializados en
actividades de
turismo emergente
con el fin de
integrar a las
comunidades de la
region, generar
crecimiento

. Elaborar plan de

accion  estratégico

desarrollado en

cuatro enfoques:

a. Industria o trade
haciendo
acciones en
ferias, eventos,
capacitacion,
webinars y
campanas
cooperativas.

b. Prensa,
busqueda  de
oportunidad de
cobertura
mediaticas, fam
tours con prensa
especializada,
colaboraciones
con creadores de
contenido.

c. Acciones de
marketing en
medios
especializados
para los

Integracion de la
oferta de productos
turisticos.
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econdémico y segmentos  de
bienestar social en golf, aventura,
la poblacién que se romance y
encuentre en LGBTQ+.
condiciones de | 2. Busqueda de
vulnerabilidad. participacion en

eventos especificos
para el consumidor
como ferias,
concursos y sorteos
en medios digitales
de Los Cabos.

3. Estrategia de
creacion de producto
turistico para su
promocién y venta
por los  socios
comerciales.

4. Educacion,
sensibilizacion y
desarrollo de |la
cadena de valor de
los actores turisticos

locales.

5. Disefar e
implementar
programas de

capacitacion para los
operadores turisticos
locales de
segmentos
especializados.

6. Gestion de viajes de
familiarizacién para
presentar el producto
enfocado a la

experiencia.

7. Promocién y
formalizacién de
lineas de
comunicacion  con
asociaciones y
operadores
especializados en el
segmento.
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Eje estratégico (*)

Area Responsable

Objetivos
Especificos (**)

Lineas de Accién

Indicadores

VI.  Turismo
Reuniones,
Congresos
Convenciones

de

y

Direccién de
Promocién y
Desarrollo de
Negocio, Gerencia
de Industria de
Reuniones.

Posicionar a Los
Cabos como un
destino
especializado en el
segmento de
reuniones,
€ongresos,
convenciones,
exposiciones y
viajes de incentivo
e incrementar la
cantidad de
eventos de la
industria que se
realizan en el
destino con el fin de
generar una mayor
derrama
econdmica.

10.

Disefio de wuna
estrategia para la
participacion en
ferias 'y eventos
especializados.
Establecer acuerdos
con los  socios
estratégicos de la
industria.
Promocion en ferias
especializadas de la
industria de
reuniones.
Activaciones en
eventos claves de la
industria para el
posicionamiento de
la marca.

Ejecutar las acciones
de promocién en el
segmento de la
industria de
reuniones.
Colaboracién con la
cadena de valor en
acciones de
promocion como
participacion en
eventos, visitas de
inspeccién o viajes
de familiarizacion.
Aumentar el uso del
CRM para
documentar las
métricas del
segmento tales
como mejorar la
bases de datos, los
leads generados.
Capacitacion a
meetings planners.
Capacitacion con la
cadena de valor.
Colaboracion con el
cluster de reuniones
en las lineas de

de la
de

Eventos
industria
reuniones,
congresos y
convenciones
realizados en Los
Cabos durante el
ejercicio 2024.
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Especificos (**)

acciéon de promocion
de la industria.
Fuente: Elaboracion de la ASEBCS con base en el Programa Anual de Promocidn Turistica de Los Cabos 2024.
Notas:

(*) El titulo de esta columna “eje estratégico” es solo para fines de este resultado de auditoria, en el documento original no tiene clasificacion.
(**) El titulo de esta columna “objetivos especificos” es solo para fines de este resultado de auditoria, en el documento original se encuentran
como “objetivos”.

La definicion del concepto de planeacion estratégica la encontramos en el siguiente fundamento legal: “La
planeacion democrdtica para el desarrollo es el proceso de ordenacion sistemdtica, racional y coherente de
acciones y proyectos de los entes publicos, y con cardacter democrdtico, deliberativo y participativo, dirigido a
promover, coordinar y orientar la actividad politica, economica, social y ambiental del Estado para garantizar
en el mediano y largo plazo un desarrollo integral y sustentable basado en la consecucién de resultados, que
genere progreso social, aumente la calidad de vida y contribuya a garantizar el ejercicio de la libertad y la
dignidad de las personas.

Mediante la planeacién se fijardn objetivos, estrategias, metas y prioridades a corto, mediano y largo plazo; se
asignardn recursos, responsabilidades y horizontes de tiempos de ejecucion, se coordinardn acciones y se
evaluardn resultados de las acciones y el ejercicio de los recursos publicos” (Articulo 5, Ley de Planeacion del
Estado de Baja California Sur).

Asimismo, en este ordenamiento legal encontramos que la planeacién estratégica del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) se define como: “Conjunto de elementos metodoldgicos y normativos que
permiten la ordenacion sistemdtica de acciones, y apoya las actividades para fijar objetivos metas y estrategias,
asignar recursos, responsabilidades y tiempos de ejecucidn, asi como coordinar acciones y evaluar resultados”
(Articulo 4, fraccion XXVI, idem).

“Los programas derivados del Plan Estatal deberdn publicarse a mds tardar dentro de los seis meses posteriores
a la publicacion del Plan Estatal en el Boletin Oficial, excepto los Programas Presupuestarios, cuya publicidad se
sujetard a lo establecido en la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Baja California
Sur y sus Municipios, asi como a lo dispuesto en el Decreto de Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal
correspondiente”. (Articulo 58, segundo parrafo, idem).

El articulo 59 de la citada ley hace la siguiente clasificacion, los programas derivados del Plan Estatal se
clasifican en:

I Sectoriales;
IIl.  Regionales;
lll.  Especiales;
IV. Institucionales; y
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V. Programas presupuestarios.

Asimismo “Los programas institucionales son aquellos que corresponden a la actividad de cada una de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado o del Municipio, relativos a los objetivos,

prioridades, proyectos y acciones que en el ejercicio de su funcion publica dichas instancias deban realizar
(Articulo 63, primer parrafo, idem).

Con base en el andlisis realizado y la fundamentaciéon anteriormente expuesta, se observa que el
documento denominado Programa Anual de Promocion Turistica del Municipio de Los Cabos 2024
considerado por la entidad fiscalizada como eje rector de la actividad institucional, se puede clasificar
dentro de los programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, como programa institucional
(articulos 59 fraccion IVy 63, idem), en el cual se detectan algunas inconsistencias:

a. El programa es a corto plazo (un afio), no incluye objetivos, estrategias, metas y prioridades a
mediano y largo plazo.

b. Ladenominacién del documento “Programa Anual de Promocion Turistica del Municipio de Los Cabos
2024" puede entenderse como un documento emitido por el Municipio de Los Cabos. En
congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, Programa Sectorial de Turismo 2021-
2027, Plan Municipal de Desarrollo de Los Cabos 2024-2027; se sugiere emplear el nombre de
“Programa Institucional de Desarrollo del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (periodo de
gestion)”.

c. En el contenido se incluyen los apartados: Disefio del Programa Presupuestario y Matriz de
Indicadores para Resultados, estos elementos corresponden a la documentacion generada en la
etapa de programacion del ciclo presupuestario, no forman parte de la documentaciéon generada
en la etapa de planeacion estratégica (documentos derivados del Plan Estatal de Desarrollo; en su
caso, del Plan Municipal de Desarrollo).

d. No se realizd la alineacion al Programa Sectorial de Turismo 2021-2027, este documento
menciona en su pagina 39: “En materia de promocion turistica, la entidad trabaja bajo un esquema
de gobernanza y de forma coordinada con la iniciativa privada a través de su participacion en 5
fideicomisos de promocion turistica, estos fideicomisos obtienen fondos del impuesto al servicio de
hospedaje que corresponde al 3%, conforme lo establece el articulo 16 de la Ley de Hacienda del Estado
de Baja California Sur. Cada fideicomiso establece acciones y metas conforme a las necesidades de sus
destinos y en colaboracién con el empresariado y actores de la industria, mediante comités técnicos que
autorizan las campafias de promocion nacionales e internacionales, los segmentos y nichos de mercado
v las ferias y congresos donde se promueve el estado”.

e. En el documento analizado, no se encontraron acciones de coordinacién y vinculacion
institucional en materia de promocion turistica, con el Municipio de Los Cabos, que cuenta en su
Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 (Pag. 113), con el “objetivo general 2.2. Impulsar un
crecimiento econdmico sostenible en el sector turistico, diversificando su oferta y promoviendo el turismo
responsable, para generar empleo de calidad, haciendo al sector un aliado desde un sentido de
gobernanza”.
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f.  El documento en cuestion no tiene evidencia de haber sido aprobado por el Consejo Técnico del
Fideicomisoy de haberse publicado en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja California
sur.

Se recomienda, al Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA), realizar las acciones necesarias para
la solventacién, en su caso, la aclaracion de cada uno de los incisos anteriores, remitiendo evidencia
documental suficiente y pertinente por cada inciso de este resultado de auditoria, a efectos de que este
ente fiscalizador realice el andlisis correspondiente y emita sus conclusiones.

Lo anterior, para que la Auditorfa Superior del Estado de Baja California Sur, en cumplimiento del articulo
64 fraccion XXX, 66 Bis y 66 Ter de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California
Sur, asf como de los articulos 1, 2, 3y 14 apartado B de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Baja California Sur; verifique con criterios de eficiencia, eficacia y economia, el cumplimiento de
los objetivos contenidos en los programas.

Justificaciones y aclaraciones de la entidad fiscalizada

L[]

a. En lo referente a la denominacion de Programa Anual de Promocion Turistica del Municipio de Los
Cabos 2024 a "Programa Institucional de Desarrollo del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos", se
considera relevante llevar a cabo la actualizacion de la misma con el fin de alinear el programa
institucional con las disposiciones de la Ley de Planeacion del Estado, para lo cual serd necesario llevar
a cabo la actualizacion del marco reglamentario y normativo del fideicomiso con el fin de alinear las
referencias con la denominacién propuesta por ese Organo Superior de Fiscalizacion.

b. Enlo referente a la inclusion de la informacion relacionada con el disefio del programa presupuestario
v matriz de indicadores para resultados, en el programa institucional, le informo que la misma se integro
con el fin de facilitar el entendimiento de la actividad institucional del fideicomiso, sin embargo, estamos
en posibilidad de excluir de la estructura del programa 2006 dicha informacion.

C.  Respecto a la alineacion del Programa Anual de Promociéon Turistica del Fideicomiso de Turismo de Los
Cabos 2024 con el Programa Sectorial de Turismo 2021-2027, considerando que el programa 2024 se
considerd piloto para la implementacion del PbR en el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, fue a partir
del ejercicio 2025 que se llevo a cabo la alineacion del citado instrumento.

d. Respecto a la no identificacion de acciones de coordinacidn y vinculacion institucional en materia de
promocion turistica con el Municipio de Los Cabos que cuenta con su Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027 (pdg. 113), a partir del Programa Anual de Promocidn Turistica 2026, se considera en su
estructura la posibilidad de programar actividades de gobernanza y coordinacion con la industria
turistica nacional e internacional, asi como con autoridades de los tres niveles de gobierno, incluyendo
el municipal, para los casos aplicables de conformidad con los alcances de cada programa.

e. Respecto a la observacion relacionada con la falta de evidencia de haber sido aprobado por el Consejo
Técnico del Fideicomiso y de haberse publicado en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado, como ya
se menciond el programa 2024 se consideré como piloto, por lo que con fecha 18 de julio de 2025,
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dicho programa fue sometido a aprobacion del Comité Técnico, el cual fue aprobado mediante Acuerdo
CT FITURCA 18/07/2025.1.

Derivado del andlisis de la informacion remitida por el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA),
en atencidn al presente resultado con recomendacidon de auditoria; se considera evidencia pertinente y
suficiente para justificacion y aclaracion de la condiciéon observada, por lo que solventa el presente
resultado con recomendacion.

NUM. DEL RESULTADO: D-5
PROCEDIMIENTO NUM.: 600-602-001-002
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

El Programa Operativo Anual (POA) es el conjunto de subprogramas o acciones que se consideran realizar
en un afio para el logro de los objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) a nivel de
Componentes y Actividades, que son los niveles de la MIR donde se resume la parte operativa de un
Programa Presupuestario (Pp). Un POA también refleja como se establece en el formato del Anexo 11 de
la pagina 117 del Manual de Programacion y Presupuesto para el ejercicio 2024 de la Secretaria de
Finanzas y Administracién, la calendarizacion de metas y de recursos financieros por cada Pp del ente
publico. Asimismo, la medicidon del avance en el cumplimiento de metas y objetivos, a través de los
indicadores, es una prioridad para la obtencion y seguimiento de los resultados que tienen impacto en los
beneficiarios del gasto publico.

Derivado del andlisis de la informacion y/o documentacion enviada por la entidad fiscalizada mediante
oficio FITURCA/042/2025 en la contestacion al requerimiento de auditoria, no remite el documento en
cuestién, sino solo sefiala lo que establece el Manual de Programacion y Presupuesto emitido por la
Secretarfa de Finanzas y Administracion donde se precisan las diferencias entre Programa Presupuestario
(Pp)y Programa Operativo Anual (POA); interpretando que no es necesario éste ultimo. Sin embargo, cabe
aclarar que en el texto citado se explica sélo el proceso de transicion de la Presupuestacion Inercial al
Presupuesto basado en Resultados (PbR), no cancela el POA sino sigue utilizandose en la administracion
publica estatal como un documento auxiliar en la ejecucion de las actividades de los Pp, conforme lo
establece el mismo Manual de Programacion y Presupuesto para el ejercicio 2024 (Anexo 11, Pag. 117).

Se recomienda, al Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA), la elaboracién del Programa Operativo
Anual (POA) para los ejercicios fiscales subsecuentes, conteniendo la calendarizacion de las metas, éstas
sean expresadas en la misma unidad de medida del indicador correspondiente de la MIR (porcentaje, tasa,
indice, promedio, etc.) y asi medir los avances fisicos en la operacién de sus planes, programas, proyectaos,
procesos y actividades.

Lo anterior, para que la Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur, en cumplimiento del articulo
64 fraccion XXX, 66 Bis y 66 Ter de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California
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Sur, asf como de los articulos 1, 2, 3y 14 apartado B de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Baja California Sur; verifique con criterios de eficiencia, eficacia y economia, el cumplimiento de
los objetivos contenidos en los programas.

Justificaciones y aclaraciones de la entidad fiscalizada

Respecto de la observacion relacionada con el Programa Operativo Anual (POA), me permito reiterar las
aclaraciones sobre la no aplicabilidad de éste, toda vez que la Ley de Planeacion del Estado de Baja California
Sur, publicada en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja California Sur el 20 de enero de 2020,
Unicamente considera en su estructura los programas institucionales y los programas presupuestarios, siendo
que bajo la misma a partir del ejercicio 2024, se integro el Programa de Promocion Turistica del Fideicomiso de
Turismo de Los Cabos, y a partir del ejercicio 2025 se disefio la estructura del programa presupuestario de
conformidad con las disposiciones programadatico-presupuestales emitidas por la Secretaria de Finanzas y
Administracion del Gobierno del Estado.

A mayor abundancia consideramos referir el Manual de Programacion y Presupuesto para el Ejercicio 2026.
Desvinculacion del formato de Programas Operativos Anuales (POA), sefiala la limitante de dicho instrumento al
no contar con elementos para vincular proyectos que persiguen fines en comun ni orientaba la entrega de bienes
v servicios a los objetivos superiores de la planeacion estatal, por lo que la actual administracion ha dejado ese
viejo modelo de presupuestacion que deviene de un tipo de planeacidn inercial, por lo cual se hace indispensable
continuar con la transicion hacia la metodologia PbR con el fin de transformar de fondo las prdcticas, reglas,
sistemas, métodos y procedimientos del proceso presupuestario.

La entidad fiscalizada no presenta la evidencia pertinente y suficiente de la planeacion operativa de las
actividades que produciran los componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), como se
sefiala en el presente resultado de auditoria: "...la calendarizacién de metas y de recursos financieros por
cada Pp del ente publico. Asimismo, la medicion del avance en el cumplimiento de metas y objetivos, a
través de los indicadores, es una prioridad para la obtencion y seguimiento de los resultados que tienen
impacto en los beneficiarios del gasto publico".

Derivado del analisis de la informacion remitida por el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA),
en atencion al presente resultado con recomendacion de auditorfa; no se considera evidencia pertinente,
ni suficiente, para justificacion y aclaracion de la condicién observada, por lo que no solventa el presente
resultado con recomendacion.
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NUM. DEL RESULTADO: D-6
PROCEDIMIENTO NUM.: 600-603-001-001
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

En el proceso de revisién y andlisis de la aplicacion de la Metodologia del Marco Légico (MML), la cual es
obligatoria para que todos los entes publicos construyan sus indicadores de desempefio, de conformidad
con los lineamientos publicados por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC, 2013) y ésta
se aplica en las cinco etapas en las que se generan documentos que dan soporte a la Matriz de Marco
Légico o Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), producto final de la metodologia.

En el requerimiento de informacion para esta auditoria, se relacionaron los documentos: definicion del
problema publico que atiende el programa o proyecto, el arbol del problema que representa las causasy
los efectos del problema, el arbol de objetivos que representa los medios y los fines de la solucién del
problema, la seleccién de la alternativa y la estructura analitica del programa presupuestario (Pp).

A continuacion se describe cada una de las etapas de la MML y el andlisis de la aplicacion realizada por la
entidad fiscalizada.

Definicién del problema o situacion no deseada. Se realiza identificando el problema publico o
situacion no deseada que afecta a determinada poblacion o drea de enfoque. Estos dos
elementos son indispensables para una correcta definicion del problema a resolver o la
necesidad de la intervencién gubernamental.

La entidad fiscalizada defini¢ el problema como: Falta de posicionamiento y conocimiento de Los
Cabos en los mercados nacional e internacional como un destino turistico competitivo y sostenible.

Il. Arbol del problema. Representacién gréafica, donde se identifican las causas (raices), el

problema (tronco del arbol) y los efectos (ramas); todos los elementos que componen el &rbol
del problema se redactan en connotacién negativa, es decir en forma de problema.
El problema se redacté como “Falta de posicionamiento y conocimiento de Los Cabos en los
mercados nacional e internacional como un destino turistico competitivo y sostenible”, en la sintaxis
se detecta como area de enfoque a “Los Cabos”, que como se menciond en el parrafo anterior,
es uno de los dos elementos indispensables para la definicién del problema. Para una mejor
definicion de la mision (razén de ser) del ente publico, se recomienda cambiar la redaccion o
sintaxis de la necesidad de intervencién gubernamental por la siguiente: “Deficiente promocion
turistica nacional e internacional como destino competitivo y sostenible del Municipio de Los Cabos”.
Tanto las causas o raices del arbol como los efectos o ramas del arbol estan graficadas
incorrectamente, no es mediante flechas como lo establece el Manual de Programacion y
Presupuesto para el Ejercicio 2024 (Pdg. 95).
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Il Arbol de objetivos. Representacion gréafica, donde se trasladan los mismos elementos del 4rbol
del problema, pero en esta etapa las causas se convierten en medios, el problema en el
objetivo central y los efectos en los fines; redactandose todos los elementos en forma positiva,
es decir como situaciones problematicas resueltas o logradas.

Las inconsistencias o areas de oportunidad detectadas en el arbol del problema se trasladan
secuencialmente a las siguientes etapas y al producto final que es la MIR.

V. Seleccién de la alternativa. Consiste en determinar las medidas que seran adoptadas durante
la intervencion gubernamental; analizando, valorando y seleccionando las opciones mas
efectivas, econdmicas, viables y factibles, dentro de las facultades y atribuciones del ente
publico.

La entidad fiscalizada no presentd documentacion soporte de esta etapa de la MML.

V. Estructura analitica del programa presupuestario. Se analiza y relaciona la coherencia entre el
problema, necesidad u oportunidad identificada, comparando las causas y efectos con los
medios y fines para su solucion; es decir, consiste en relacionar de acuerdo con la seleccién
de la alternativa (etapa anterior), los elementos yuxtapuestos del arbol del problema'y el &rbol
de objetivos, perfilando de esta manera la construccion de la primera columna de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

La entidad fiscalizada no presentd documentacion soporte de esta etapa de la MML.

Se recomienda, al Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA), aplicar la Metodologia del Marco Légico
(MML) en todas sus etapas, con la generacién de los documentos correspondientes en la definicion del
problema o la atencién de una necesidad, arbol del problema, arbol de objetivos, seleccion de la
alternativa y la estructura analitica del Pp; conforme lo establece el Manual de Programacion vy
Presupuesto de la Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado de Baja California Sur.

Se recomienda, al Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA), en cuanto a la construccién del arbol
del problema considerar los siguientes aspectos relevantes:
- Ubicacién en los niveles adecuados, causas y efectos (I6gica vertical)
- Identificacion de las causas que son viables de atender con el programa.
- Tanto la direccion de las causas y los efectos se indican con flechas que van en sentido ascendente
(apuntan de abajo hacia arriba del &rbol), ya que definen la I6gica vertical en dicho esquema.

Asimismo, en la construccion del arbol de objetivos considerar lo siguiente:
- El objetivo definido se constituye en el propdsito del programa.
- Los medios por definir seran aquellos que permitan alcanzar dicho objetivo (I6gica vertical).
- Estos medios deben formularse para solucionar las causas del problema.
- Tanto la direccidon de los medios vy los fines se indican con flechas que van en sentido ascendente
(apuntan de abajo hacia arriba del arbol), ya que definen la légica vertical en este esquemay no
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debe perderse en ninguna etapa de la MML para que el resumen narrativo o columna de objetivos
de la MIR cumpla con las condiciones basicas de marco légico.

Lo anterior, para que la Auditorfa Superior del Estado de Baja California Sur, en cumplimiento del articulo
64 fraccion XXX, 66 Bis y 66 Ter de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California
Sur, asi como de los articulos 1, 2, 3y 14 apartado B de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Baja California Sur; verifique con criterios de eficiencia, eficacia y economia, el cumplimiento de
los objetivos contenidos en los programas.

Justificaciones y aclaraciones de la entidad fiscalizada

Respecto a la recomendacion emitida por ese 6rgano superior de fiscalizacion nos permitimos proporcionar el
drbol del problema y el drbol de objetivos disefiados para el Programa de Promocion Turistica de los ejercicios
2024 y 2025, que consideran la metodologia de la l6gica vertical sefialada por ese drgano fiscalizador.

La recomendacion al Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA), es la aplicacion de la Metodologia
del Marco Légico (MML) en todas sus etapas, con la generacion de los documentos correspondientes en
la definicion del problema o la atencion de una necesidad, arbol del problema, arbol de objetivos, seleccion
de la alternativa y la estructura analitica del Programa presupuestario (Pp).

Derivado del analisis de la informacién remitida por el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA),
en atencion al presente resultado con recomendacion de auditorfa; no se considera evidencia suficiente
para justificacion y aclaracion de la condicién observada, por lo que no solventa el presente resultado con
recomendacion.

NUM. DEL RESULTADO: D-7
PROCEDIMIENTO NUM.: 600-604-001-001
DESCRIPCION DEL RESULTADO

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta que facilita el disefio, la organizacion
y el seguimiento de los programas. Consiste en un sencillo arreglo de cuatro filas por cuatro columnas,
donde de manera resumida, se presenta la siguiente informacion:

a. Los objetivos del programa, su alineacién y contribucion a objetivos de nivel superior (planeacion
estatal o sectorial).

b. Los bienes y servicios que entrega el programa a sus beneficiarios para cumplir su objetivo, asf
como las actividades para producirlos.

c. Los indicadores (estratégicos y de gestion) que miden el impacto del programa, el logro de los
objetivos, la entrega de los bienes o servicios, asi como la gestion de las actividades para
producirlos.
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d. Los medios accesibles para obtener y verificar la informacién publica con la que se construyeny
calculan los indicadores.

e. Losriesgosy las contingencias que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos del programa
y que son ajenos o externos a los responsables de éste.

En el resultado de auditoria anterior, se mencioné que mediante la aplicacion de la Metodologia del Marco
Logico (MML) en sus diversas etapas, se genera el soporte técnico documental de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), producto final de la metodologia. La entidad fiscalizada elabord la MIR que
corresponde al Programa Presupuestario (Pp) en el cual el Fideicomiso es Unidad Responsable (UR) de la
ejecucion de los recursos, dicho instrumento presenta las siguientes inconsistencias o areas de
oportunidad como se detalla a continuacion:

a. Andélisis de la columna de Resurmen Narrativo o de Objetivos.

Nivel Resumen Narrativo (Objetivos) Observaciones / Recomendaciones

Fin Contribuir al incremento de la llegada de | Se redactaron dos objetivos (se recomienda sélo
pasajeros via aérea de origen nacional e | uno) en el nivel Fin de la MIR, ademas no
internacional. cumplen con la sintaxis o redaccién adecuada,

para medir la contribucién a un objetivo superior
Fortalecer la conectividad aérea del destino | con el resultado logrado en la atencion al
mediante acciones para generar nuevas | problema publico o intervencion gubernamental.
frecuencias de vuelos de origen nacional e
internacional e incrementar las existentes. No se cumple con la sintaxis recomendada:
Contribuir + objetivo superior + mediante + la
solucion del problema

Se recomienda redactar un solo objetivo en el
nivel Fin, aplicando la sintaxis, como se muestra
en el siguiente ejemplo:

Contribuir a posicionar a Baja California Sur
como el destino méas importante de turismo
sostenible del pacifico mexicano mediante la
promocidn nacional e internacional del Municipio

de Los Cabos.

Propdsito Contribuir al crecimiento y derrama La redaccién del objetivo en el nivel Proposito,
econdmica de los productos y servicios no cumple con los requisitos técnicos de la
turisticos que ofrece el destino incrementar | metodologia del marco légico (MML), debe
su demanda con el fin de lograr el proceder de la solucion del problema del
incremento de la ocupacion y la tarifa diaria | Arbol de Objetivos, incluir el area de enfoque o
promedio de estancia respecto de los poblacion objetivo, el verbo en presente y como

destinos internacionales que compiten con complemento el resultado logrado.
Los Cabos en el mercado de turismo de lujo
(sic). Sintaxis recomendada:
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Poblacion o area de enfoque + verbo en
presente + resultado logrado.

Se recomienda aplicar la sintaxis, como se
muestra en el siguiente ejemplo:

El Municipio de Los Cabos se promociona a nivel
nacional e internacional como un destino
turistico competitivo y sostenible.

Componentes Incrementar la participacion del destino enlos | Los Componentes son los bienes o servicios
mercados nacional e internacional con el fin | que genera el programa para atender la
de incentivar el desarrollo turistico, logrando | necesidad de la intervencion gubernamental o
una mayor cantidad de visitantes de los | buscar la solucion del problema publico.
mercados tradicionales y aprovechar la
oportunidad de crecimiento en los mercados | No se cumple con la sintaxis recomendada:
potenciales. Productos terminados 0 servicios
proporcionados + verbo en participio pasado.

Se recomienda, identificar plenamente cuales
son los bienes o servicios que produce el
programa y emplear un codigo para cada
Componente, aplicando la sintaxis, como se
muestra en los siguientes ejemplos:

C1. Promocion turistica en los
mercados internacionales realizada.

C2. Promocién turistica en los
mercados nacionales realizada.
Actividades Mejorar el posicionamiento de la Marca “Los | Las Actividades son las acciones necesarias
Cabos” en los mercados nacional e | para lograr la produccion de los bienes o
internacional a través de las campafias de | servicios del programa.

promocion y publicidad.

No se cumple con la sintaxis recomendada:
Sustantivo derivado de un verbo + complemento

Se recomienda, emplear un cddigo que
relacione las Actividades necesarias con su
Componente, aplicando la sintaxis de MML,
como se muestra en los siguientes ejemplos:

C1.A1. Fortalecimiento de canales de
colaboracion con aerolineas
internacionales.

C1.A2. Realizacién de campafias de
publicidad en los Estados Unidos,
Canada y Europa.
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C2.A1. Reuniones de coordinacion
con autoridades federales, estatales y
municipales.

C2.A2. Fortalecimiento de canales de
colaboracion con aerolineas
nacionales.

Fuente: Elaboracion de la ASEBCS con informacién de la MIR del ejercicio fiscal 2024.

Nota.- La redacci6n o sintaxis de los ejemplos, es tnicamente con la finalidad de dar mayor claridad en la aplicacién de las
recomendaciones para la construccion de la MIR.

b. Anadlisis de la columna de Indicadores.

Nivel Indicadores Observaciones / Recomendaciones
Fin Incremento de visitantes nacionales e | No se cumple con las caracteristicas basicas
internacionales. de un indicador de resultados o desempefio,
por definicion es la relacién de dos o mas
Incremento en la frecuencia de vuelos de | variables que se refleja en un porcentaje,
caracter nacional e internacional. razon, indice, promedio, etc.
Ejemplo:
Proporcién de la llegada de turistas a Baja
California Sur con respecto a la regién del
Pacifico mexicano.
Propésito Incremento en la intencién de viaje nacional e | No se cumple con las caracteristicas basicas
internacional. de un indicador de resultados, por definicidn es
la relacion de dos o mas variables que se
Volumen de audiencias alcanzadas con | refleja en un porcentaje, razén, indice,
acciones de relaciones publicas y | promedio, etc.
comunicacion en mercado nacional e
internacional Ejemplo:
Razon de la llegada de pasajeros a Los Cabos
con respecto al promedio de los principales
destinos en el Pacifico mexicano
Componentes Incremento de congresos, convenciones y | No se cumple con las caracteristicas basicas
eventos de industria de turismo de reuniones | de un indicador de resultados, por definicion es
en el destino. la relacion de dos o mas variables que se
refleja en un porcentaje, razén, indice,
promedio, etc.
Ejemplos:
Tasa de variacion de la llegada de pasajeros
internacionales
Tasa de variacion de la llegada de pasajeros
nacionales
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Nivel Indicadores Observaciones / Recomendaciones
Porcentaje de ocupacién hotelera en el
Municipio de Los Cabos
Actividades Ejecucion de acciones de promocion y | No se cumple con las caracteristicas basicas

publicidad programadas para cumplir con los
objetivos del programa

de un indicador de resultados, por definicidn es
la relacion de dos o mas variables que se

refleja en un porcentaje, razén, indice,
promedio, etc.

Ejemplos:

Tasa de variacion en la frecuencia de vuelos
internacionales

Tasa de variacion en la frecuencia de vuelos
nacionales

Fuente: Elaboracion de la ASEBCS con informacién de la MIR del ejercicio fiscal 2024.
Nota.- Los indicadores propuestos como ejemplos, son tnicamente con la finalidad de dar mayor claridad en la aplicacion de
las recomendaciones para la construccion de la MIR.

c. Andlisis de la columna de Medios de Verificacion.

prestadores de servicios especializados en
campafias de publicidad y promocion.

Nivel Medios de Verificacion Observaciones / Recomendaciones
Fin Estudios estadisticos, observatorio turistico. | Los medios de verificacién corresponden a las
fuentes de informacion

Propésito Estudios estadisticos, observatorio turistico. | oficial en las que esta disponible, de manera
Reportes de los prestadores de servicios | suficiente para construir el indicador sefialado.
especializados en relaciones publicas y | Dichos medios corresponden a documentos
comunicacion. oficiales, documentos o reportes internos que
Componentes Reportes de la industria turistica local de los | 9enera el programa, bases de datos
eventos llevados a cabo en el destino. procesadas, entre otras fuentes fidedignas. En

Actividades Informacién _estadistica y reportes de los | 1@ MIR es recomendable incluir lo siguiente:

a) Nombre completo del documento que
sustenta la informacién.

b) Nombre del area que genera o publica la
informacion.

c) Periodicidad con que se genera el
documento (debe coincidir

con la frecuencia de medicion del indicador).
d) Liga a la pagina de la que se obtiene la
informacion (si es el caso).

Se recomienda, especificar claramente el
nombre, fecha de publicacién o elaboracién,
asi como la ubicacién exacta del documento
que contiene la informacion; en su caso, la
direccion o hipervinculo de la pagina de
internet.
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Fuente: Elaboracion de la ASEBCS con informacién de la MIR del ejercicio fiscal 2024.

d. Andlisis de la columna de Supuestos.

Nivel Supuestos Observaciones / Recomendaciones
Fin Destinos con mayor oferta de productos y
servicios turisticos.

Preferencias de los turistas en la etapa
posterior a la pandemia.

Entorno econdmico internacional incierto.
Los supuestos se redactan en positivo, son

Contingencias sanitarias. condiciones externas o ajenas al control interno

del programa o proyecto, con probabilidad

Desastres naturales. razonable de ocurrir, que ademdas deben

Propdsito Destinos con mayor oferta de productos y | cumplirse para lograr el objetivo del nivel de la
servicios turisticos. MIR que corresponda.

Preferencias de los turistas en la etapa | Cada objetivo es Unico, por tanto, los supuestos
posterior a la pandemia. deben cumplir la misma condicion (Unicos, no
repetirse) en cada nivel de la MIR.

Entorno econdmico internacional incierto.

Componentes
Destinos con mayor oferta de productos y
servicios turisticos.
Actividades Contingencias sanitarias.

Desastres naturales.
Fuente: Elaboracion de la ASEBCS con informacion de la MIR del ejercicio fiscal 2024.

Se recomienda, al Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA), con base en los aspectos susceptibles
de mejora del andlisis realizado con anterioridad, y mediante la aplicacién de todas las etapas de la
Metodologfa del Marco Légico (MML); modificar el disefio, estructura y sintaxis de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) del Programa Presupuestario (Pp) en el que FITURCA es Unidad Responsable (UR),
conforme lo establece el Manual de Programacion y Presupuesto del Gobierno del Estado de Baja
California Sur.

Lo anterior, para que la Auditorfa Superior del Estado de Baja California Sur, en cumplimiento del articulo
64 fraccion XXX, 66 Bis y 66 Ter de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California
Sur, asf como de los articulos 1, 2, 3y 14 apartado B de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Baja California Sur; verifique con criterios de eficiencia, eficacia y economia, el cumplimiento de
los objetivos contenidos en los programas.

Justificaciones y aclaraciones de la entidad fiscalizada
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Como se comentd anteriormente, el programa 2024 se considerd como piloto para la implementacion de la
metodologia PbR en el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, fue a partir de 2025, que se llevd a cabo la
alineacion del citado instrumento de planeacion con el programa sectorial en comento, a partir del cual se
incluyeron actividades de gobernanza y coordinacion con la industria turistica nacional e internacional asi como
con autoridades de los tres niveles de gobierno, para los casos aplicables de conformidad con los alcances del
programa.

Actualmente nos encontramos en proceso de fortalecer el proceso presupuestario basado en la metodologia del
marco légico (MML); modificar el disefio, estructura y sintaxis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
del Programa Presupuestario (Pp) conforme lo establece el Manual de Programacion y Presupuesto del Gobierno
del Estado de Baja California Sur.

La recomendacion al Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA), es la aplicacién de todas las etapas
de la Metodologia del Marco Légico (MML); modificar el disefio, estructura y sintaxis de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Presupuestario (Pp) en el que FITURCA es Unidad
Responsable (UR), conforme lo establece el Manual de Programacion y Presupuesto del Gobierno del
Estado de Baja California Sur.

Derivado del analisis de la informacién remitida por el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA),
en atencién al presente resultado con recomendacion de auditoria; no se considera evidencia suficiente
para justificacion y aclaracion de la condicion observada, por lo que no solventa el presente resultado con
recomendacion.

NUM. DEL RESULTADO: D-8
PROCEDIMIENTO NUM.: 600-605-001-001
DESCRIPCION DEL RESULTADO

El Fideicomiso de Turismo de Los Cabos no presentd las Fichas Técnicas de los Indicadores (FTI), que son
instrumentos de seguimiento y evaluacion del desempefio de los programas, las cuales se solicitaron que
se remitieran a la Auditoria Superior del Estado en el requerimiento de informacién para esta fiscalizacion;
a efectos de verificar el cumplimiento de los Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores
de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico (MML), emitidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC) en mayo de 2013, que al respecto dice lo siguiente:

Para cada indicador deberd elaborarse una ficha técnica, la cual, contendrd al menos los siguientes elementos:
a) Nombre del indicador: es la expresion que identifica al indicador y que manifiesta lo que se desea medir

con él. Desde el punto de vista operativo, puede expresar al indicador en términos de las variables que
en él intervienen;
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b) Definicién del indicador: es una explicacion mds detallada del nombre del indicador. Debe precisar qué
se pretende medir del objetivo al que estd asociado, ayudar a entender la utilidad, finalidad o uso del
indicador;

¢) Método de cdlculo: se refiere a la expresion matemadatica del indicador. Determina la forma en que se
relacionan las variables;

d) Frecuencia de medicion: hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicion
del indicador,

e) Unidad de Medida: hace referencia a la determinacion concreta de la forma en que se quiere expresar
el resultado de la medicién al aplicar el indicador, y

) Metas: establece limites o niveles mdximos de logro, comunican el nivel de desempefio esperado y
permiten enfocarla hacia la mejora.

Los entes publicos deberdn publicar en sus pdginas de Internet junto con los indicadores de desempefio los
elementos minimos establecidos en la ficha técnica, sefialados en pdrrafo anterior.

Se recomienda, al Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA), apegarse a la normativa del Consejo
Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC) y del Manual de Programacion y Presupuesto del Gobierno
del Estado; que establece la obligatoriedad de elaborarse una ficha técnica por cada indicador que
contenga al menos los siguientes elementos: nombre del indicador, definicién del indicador, método de
calculo, frecuencia de medicién, unidad de medida y metas. Asimismo, publicar en su pagina de internet
junto con los indicadores de desempefio, los elementos minimos sefialados anteriormente.

Lo anterior, para que la Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur, en cumplimiento del articulo
64 fraccion XXX, 66 Bis y 66 Ter de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California
Sur, asi como de los articulos 1, 2, 3y 14 apartado B de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del
Estado de Baja California Sur; verifique con criterios de eficiencia, eficacia y economfa, el cumplimiento de
los objetivos contenidos en los programas.

Justificaciones y aclaraciones de la entidad fiscalizada

Respecto a la observacion que nos ocupa, me permito informar que con base en las observaciones y
recomendaciones planteadas por ese drgano superior de fiscalizacion, llevaremos a cabo la revision y alineacion
del programa institucional, el programa presupuestario, asi como la aplicacion de la metodologia del marco
légico con el fin de alinear las fichas de indicadores correspondientes de conformidad con los términos
considerados en la recomendacion planteada.
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Derivado del analisis de la informacion remitida por el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA),
en atencion al presente resultado con recomendacion de auditorfa; no se considera evidencia suficiente

para justificacion y aclaracion de la condicién observada, por lo que no solventa el presente resultado con

recomendacién.

NUM. DEL RESULTADO: D-9
PROCEDIMIENTO NUM.: 600-606-001-001
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

En el procedimiento de analisis de los indicadores, objetivos y metas institucionales para el ejercicio fiscal

2024, se encontro lo siguiente:

a)

0

De acuerdo con la evidencia documental obtenida, la entidad fiscalizada aplico la Metodologfa del
Marco Légico (MML), asimismo, realizd la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR); sin embargo, como se detalla en los resultados anteriores (D-6, D-7 y D-8), se encontraron
diversas inconsistencias en las cuales se emitieron las respectivas
observaciones/recomendaciones, a efectos de que este ente fiscalizador coadyuve con la entidad
fiscalizada en su proceso de implementacion del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema
de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED).

Los indicadores en lo general no cumplen con la definicion de ser una expresion que refleje la
relaciéon de dos o mas variables cuantitativas o cualitativas cuyo resultado se muestra como un
ndice, razdn, tasa, porcentaje, promedio o proporcién (un indicador de desempefio no es sélo un
dato); conforme lo sefiala la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos (SHCP) y el Manual
de Programacion y Presupuesto del Gobierno del Estado de Baja California Sur.

El Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA) no presentd en el contenido de la Cuenta
Publica 2024, a través del Sistema para la Recepcidn Telematica (SIRET), los formatos 0333_INR y
0367_IEF que corresponden al Catédlogo de Indicadores de Resultados y al Informe de los Efectos
Econdmicos y Sociales, respectivamente; la entidad fiscalizada informd mediante oficio
FITURCA/025/2025, que no le son aplicables dichos formatos, los cuales son insumos basicos para
que la ASEBCS realice Ia fiscalizacién superior del desempefio de los entes publicos incluidos en
el Programa Anual de Auditorias (PAA).

En cuanto a evaluaciones internas o externas de desempefio, se informd a la Auditoria Superior
del Estado, no haberse realizado ningun tipo de evaluacién correspondiente al ejercicio fiscal
2024.

Se recomienda, al Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA), para que en su proceso de
construccion de indicadores de resultados (estratégicos y de gestion), emplee como referencias

documentales metodoldgicas: la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos (SHCP) y el Manual de
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Programacion y Presupuesto emitido por la Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del
Estado de Baja California Sur para el ejercicio fiscal vigente.

Se recomienda, al Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA), implementar el Sistema de Evaluacion
del Desempefio (SED), conforme lo disponen los articulos 90, 91 y 92 de la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Baja California Sur; para lo cual se sugiere solicitar asesoria y
coordinacion a la Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado de Baja California Sur,
para que en el ambito de sus facultades y atribuciones; se realicen las evaluaciones cuyos resultados sean
incorporados y considerados conjuntamente por la Secretaria y por el Fideicomiso de Turismo de Los
Cabos (FITURCA), en las etapas de planeacion, programacion, presupuestacion y ejercicio de los ciclos
presupuestarios subsecuentes.

Lo anterior, para que la Auditorfa Superior del Estado de Baja California Sur, en cumplimiento del articulo
64 fraccion XXX, 66 Bis y 66 Ter de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California
Sur, asi como de los articulos 1, 2, 3y 14 apartado B de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del
Estado de Baja California Sur; verifique con criterios de eficiencia, eficacia y economia, el cumplimiento de
los objetivos contenidos en los programas.

Justificaciones y aclaraciones de la entidad fiscalizada

Como se mencioné anteriormente, a partir del nuevo marco normativo y organizacional del Fideicomiso de
Turismo de Los Cabos (FITURCA), fue posible iniciar con el proceso de implementacion de la metodologia del
Presupuesto basado en Resultados, basado en la metodologia del marco Iégico, si bien se cuenta con un sistema
de indicadores, éstos serdn revisados y actualizados con base en las observaciones y recomendaciones
planteadas por ese organo superior de fiscalizacion, con el fin de concluir con el proceso de implementacion del
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), conforme lo disponen los articulos 90, 91 y 92 de la Ley de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Baja California Sur.

Derivado del andlisis de la informacion remitida por el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA),
en atencion al presente resultado con recomendacion de auditorfa; no se considera evidencia suficiente
para justificacion y aclaracion de la condicion observada, por lo que no solventa el presente resultado con
recomendacion.

NUM. DEL RESULTADO: D-10
PROCEDIMIENTO NUM.: 600-606-001-002
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

Mediante un procedimiento de andlisis de la etapa de presupuestacion de los recursos estimados,
aprobados y modificados en la operacidon del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA)
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correspondiente al ejercicio fiscal 2024, se encontraron algunas inconsistencias, como se muestra a

continuacion:

Concepto Estimado Aprobado Modificado Destino
resupuesto
Recaudacion estimada del porcentaje del . g
0 L Acciones de promocion
3% del Impuesto sobre Servicios de wristica  nacional e
Hospedaje que corresponde a FITURCA | 385,744,387 . .

. . internacional aprobadas
(Oficio Ndm. Gl
SFyA/SSF/DVEPP/1010/2023). por el Comité Técnico
Estimacion  Airbnb  (Oficio ~ Num. 41,504 640 Obras de Infraestructura
SFyA/SSF/DVEPP/1010/2023). Y turistica

Fideicomiso de Turismo
Presupuesto de Egresos del Estado de de Los Cabos (FITURCA)
Baja California Sur (PEEBCS) para el 427,269,027 segin el Anexo I-19
ejercicio fiscal 2024. Fideicomisos del
PEEBCS 2024
Recaudacién del porcentaje del 3% del
Impuesto sobre Servicios de Hospedaje Acciones de promocion
que corresponde a FITURCA y otros turistica  nacional e
. y 445,282,911 . .
ingresos  (Acta de la Centésima internacional  aprobadas
Quincuagésima Sexta Reunion Ordinaria por el Comité Técnico
del Comité Técnico, pag. 7/22).
Ingreso Airbnb (Acta de la Centésima Obras de Infraestructura
Quincuagésima Sexta Reunion Ordinaria 39,042,080 turistica
del Comité Técnico, pag. 7/22).
Citas del Presupuesto (Estimado, |, g 407 | 497,260,007 | 445,282,911 | 39,042,080

Aprobado y Modificado)
Estado Analitico de Ingresos (Cuenta
Pablica 2024). 424,786,467
Gasto por Categoria Programatica
(Cuenta Piblica 2024) 424,444 403 | 451,344,658
Diferencias entre la informacién de la
Cuenta Publica y las cifras del PEEBCS | -2,482,560 | -2,824,624 6,061,747
y/o aprobadas por el Consejo Técnico.

Fuente: Elaboracion de la ASEBCS con base en los documentos citados.
Nota: El importe de los recursos recaudados a través de la plataforma Airbnb " [...] no son integrados al presupuesto operativo del Fideicomiso,
ya que no le corresponde decidir sobre el destino de dichos fondos al estar etiquetados para infraestructura turistica” (idem pag. 7/22).

a. Derivado del procedimiento anterior,

resultaron las diferencias indicadas entre las cifras

presentadas en la Cuenta Publica 2024 y las aprobadas en el Presupuesto de Egresos del Estado
de Baja California Sur (PEEBCS 2024) y/o por el Consejo Técnico del Fideicomiso de Turismo de
Los Cabos (FITURCA) segin el Acta de la Centésima Quincuagésima Sexta Reunién Ordinaria.
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Concepto Estimado Aprobado Modificado
Cifras del Presupuesto aprobadas en el Presupuesto de Egresos
del Estado de Baja California Sur (PEEBCS 2024) y/o por el 427,269,027 427,269,027 445,282,911
Consejo Técnico.
Estado Analitico de Ingresos (Cuenta Publica 2024). 424,786,467
Gasto por Categoria Programatica (Cuenta Publica 2024). 424,444 403 451,344,658

Diferencias entre la informacion de la Cuenta Publica y las cifras

del PEEBCS y/o aprobadas por el Consejo Técnico. 2,482,560 2,824,624 6,061,747

b. Por otro lado, el recurso recaudado a través de la plataforma electrénica denominada Airbnb que
ascendid a $ 39,042,080.00 durante el gjercicio fiscal 2024, presenta un saldo acumulado durante
los ejercicios 2021 al 2024 de $114,651,834.00; de acuerdo con el informe del numeral 3.2 del
Acta de la Centésima Quincuagésima Sexta Reunién Ordinaria sefiala que este recurso sera
destinado a obras de infraestructura turistica, no encontrandose fundamento legal o normativo
al respecto, dado que la Ley de Hacienda del Estado de Baja California Sur vigente para el ejercicio
en revision, no contempla la distribucion en la forma mencionada.

Se recomienda, al Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA), remitir informacion aclaratoria y/o
justificativa de las diferencias encontradas entre las cifras de los estados presupuestarios de la Cuenta
Publica sefialados y del Presupuesto de Egresos del Estado de Baja California Sur y/o cantidades
aprobadas por el Comité Técnico segln el Acta de la Centésima Quincuagésima Sexta Reunién Ordinaria.

Se recomienda, al Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA), coordinarse con la Secretaria de
Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado de Baja California Sur, para contar con el documento
fundado y motivado de la recaudacion, distribucion y destino del Impuesto sobre la Prestacion de Servicios
de Hospedaje a través de la plataforma electronica denominada Airbnb, remitiendo evidencia documental
suficiente y pertinente de las acciones realizadas, a efectos de que el ente fiscalizador realice el analisis
correspondiente y emita sus conclusiones.

Lo anterior, para que la Auditorfa Superior del Estado de Baja California Sur, en cumplimiento del articulo
64 fraccion XXX, 66 Bis y 66 Ter de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California
Sur, asf como de los articulos 1, 2, 3y 14 apartado B de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Baja California Sur; verifique con criterios de eficiencia, eficacia y economia, el cumplimiento de
los objetivos contenidos en los programas.

Justificaciones y aclaraciones de la entidad fiscalizada

Respecto a las diferencias observadas nos permitimos hacer las siguientes aclaraciones:
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a. El'monto de $2,482,560 corresponde a una discrepancia en la estimacion del Impuesto sobre la Prestacion
de Servicios de Hospedaje proveniente de la plataforma AirBnB identificada entre estimacion considerada en
el Acta del Comité (Anexo 6), con los ingresos presupuestales de cuenta publica reportados.

b. La diferencia de $2,824,623.92 corresponde a una discrepancia entre la estimacion real de AirBnB y gastos
no considerados en el programa de fomento.

¢. £l monto de $6,103,810.14 corresponde a diferencias cambiarias derivadas de los pagos realizados a
proveedores en el extranjero, ocasionadas por la actualizacion de la estimacion del presupuesto
programado para acciones de promocion internacional y el tipo de cambio de compra de divisas.

En lo que corresponde a la asignacion de Impuesto sobre la Prestacion de Servicios de Hospedaje proveniente de
la recaudacion de AirBnB que importa la cantidad de $39,042,080.00 con un saldo acumulado durante los
gjercicios 2021 al 2024 de $114,651,834.00 que de acuerdo con el informe del numeral 3.2 del acta de la
centésima quincuagésima sexta reunion ordinaria, se refiere serd destinado a obras de infraestructura turistica,
sin que esa autoridad superior de fiscalizacidn hubiera identificado fundamento legal o normativo toda vez que
la Ley de Hacienda del Estado de Baja California Sur vigente en el ejercicio 2024, no contempla la distribucion
en la forma mencionada.

Al respecto le informo que este Fideicomiso llevard a cabo la consulta a la Secretaria de Finanzas y Administracion
del Gobierno del Estado de Baja California Sur, con el fin de contar con el documento fundado y motivado de la
recaudacion, distribucion y destino del Impuesto sobre la Prestacion de Servicios de Hospedaje a través de la
plataforma electrénica denominada Airbnb, en términos de lo recomendado por esa Auditoria Superior de Baja
California Sur.

La entidad fiscalizada remitio informacion aclaratoria de las tres diferencias detectadas, detallando los
conceptos e importes de cada caso expuesto, en este resultado de auditorfa; no obstante, en el inciso ¢
donde se aclara una diferencia de $6,103,810.14; se detecta que el importe considerado del Gasto por
Categoria Programdtica de la Cuenta Publica 2024 no es correcto: se considera un importe de
$451,386,721.14 y el importe registrado en Cuenta Publica es $451,344,658.00, resultando una diferencia
con respecto a la Cuenta Publica de $42,063.14.

Por otra parte, queda pendiente la consulta a la Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del
Estado de Baja California Sur, con el fin de contar con el documento fundado y motivado de la recaudacion,
distribucion y destino del Impuesto sobre la Prestacion de Servicios de Hospedaje a través de la plataforma
electrénica denominada Airbnb, en términos de lo recomendado por la ASEBCS.

Derivado del analisis de la informacién remitida por el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA),
en atencién al presente resultado con recomendacion de auditoria; se considera evidencia insuficiente
para justificacion y aclaracion de la condicidon observada, por lo que solventa parcialmente el presente
resultado con recomendacion.
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO

El Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA) presentd informacion generada en el proceso de

planeacién, programacion, presupuestacion, seguimiento, transparencia y rendicidon de cuentas,
correspondiente al recurso aprobado en el Presupuesto de Egresos del Estado de Baja California Sur para
el ejercicio fiscal 2024.

La Auditorfa Superior del Estado de Baja California Sur (ASEBCS) presenta en los resultados de Ia
fiscalizacion realizada al FITURCA, algunas areas de oportunidad relevantes para la mejora en la calidad
del gasto publico y su impacto en la poblacién beneficiaria.

La ASEBCS reviso el apego a las disposiciones legales y normativas aplicables en materia de Presupuesto
basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), con base en los principios
de eficiencia, eficacia y economia, considerando la Metodologia del Marco Légico (MML), elaboracion de
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y las Fichas Técnicas de Indicadores, en la ejecucion de sus
recursos presupuestales correspondientes al ejercicio fiscal 2024.

En las recomendaciones derivadas de los resultados de la auditoria de desempefio, se sefialan algunos
aspectos de mejora del documento rector de planeacion estratégica, como lo establece el marco legal
respectivo, este instrumento es fundamental en la direccion del proceso de planeacién, programacion y
presupuestacion de la entidad, en congruencia con la planeacion estatal y municipal.

Otra area de oportunidad para el FITURCA, se reflejé en algunas inconsistencias detectadas en la
informacién y documentacion generada con la aplicacion de la Metodologia del Marco Légico (MML),
asimismo, en la elaboracién y disefio de la MIR e informacién de las fichas técnicas, productos derivados
de la aplicacion de la citada metodologia.

En la medida que el FITURCA, dé seguimiento a las recomendaciones derivadas de esta auditoria de
desempefio, la entidad fiscalizada avanzara en el proceso de implementacion y operacion del PbR-SED,
en congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo y Plan Municipal de Desarrollo de Los Cabos; asimismo,
en el cumplimiento de las metas y objetivos de sus programas con base en los criterios de eficiencia,
eficacia, economia y calidad, medidos a través de sus indicadores de desempefio.

L.C. Ricardo Verdugo Llanas
Auditor Superior del Estado de Baja California Sur

20 de febrero de 2026.
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